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ABSTRAK
Fitri Desiyani Rahayu (2008204114): Dampak kualitas produk terhadap
keputusan rebuying melalui label halal sebagai variabel mediasi dalam bisnis

kuliner Mr.Boy (studi kasus mahasiswa Febi).

Banyaknya perusahaan ayam geprek yang telah hadir di Kota Cirebon dalam
beberapa tahun terakhir seperti geprek Bensu, ayam geprek Mr.Boy, ayam geprek
Backpaper, ayam geprek Pangeran dan merek lain yang semakin beragam
membuat persaingan dalam bisnis semakin ketat, karena disebabkan oleh
banyaknya pilihan hidangan ayam geprek dengan varian rasa, tekstur dan harga
sesuai dengan kualitas produk yang ditawarkan. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengaruh kualitas produk ayam geprek
Mr.Boy terhadap keputusan Rebuying. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode kuantitatif dan teknik pengambilan sampel yaitu purposive
sampling yang diterapkan pada sampel terpilih yang menghasilkan 100

responden valid. Analisis data teknis yang digunakan adalah path analysis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas produk memiliki nilai
statistik t sebesar 4,940 prob 0,000 < 0,05 yang berarti bahwa kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap label halal, kualitas produk juga mempengaruhi
keputusan rebuying , hal ini dibuktikan dengan nilai t stat sebesar 6,391 prob
0,000 < 0,05, variabel label halal mempengaruhi keputusan rebuying, hal ini
dibuktikan dengan nilai statistik t sebesar 2,502 dan nilai p sebesar 0,015 < 0,05,
dan variabel kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan rebuying
melalui label halal, hal ini dibuktikan dengan nilai uji sobel sebesar 0,223 <t tabel

1,984.

Kata kunci: kualitas produk, keputusan rebuying, label halal.



ABSTRACT
Fitri Desiyani Rahayu (2008204114): The Influence of Product Quality on
Rebuying Decisions through Halal Labels as a Mediation Variable in Mr Boy's

Culinary Business (Case Study of Febi Students).

The number of geprek chicken businesses that have been present in Cirebon
City in recent years such as geprek Bensu, geprek chicken Mr.Boy, chicken geprek
Backpaper, ayam geprek Pangeran and other brands that are increasingly diverse
makes competition in the business field tighter, because it is caused by the large
selection of chicken geprek dishes with variants of taste, texture, and price in
accordance with the quality of the products presented. Therefore, this study aims
to analyze how much influence Product Quality has on Mr.Boy's geprek chicken
on Rebuying Decisions through Halal Labels as a mediation variable. The
method used in this study is quantitative method and purposive sampling
technique applied to select samples that produce 100 valid respondents. The

technical data analysis used is path analysis.

The results showed that the product quality variable has a t-statistic value of
4.940 prob 0.000 < 0.05 meaning that product quality has a significant effect on
halal label decisions, product quality also affects rebuying decisions, this is
evidenced by t-statistics values of 6.391 prob 0.000 < 0.05, halal label variables
affect rebuying decisions, This is evidenced by a t-statistic value of 2.502 and a
prob value of 0.015 < 0.05, and the product quality variable has no effect on
rebuying decisions through halal labels, this is evidenced by a sobel test value of
0.223 <t table of 1.984.

Keywords: product quality, rebuying decision, halal label.
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NOTA DINAS

Kepada Yth.
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IAIN Syekh Nurjati Cirebon
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Setelah melakukan bimbingan, telaah, arahan dan koreksi terhadap penulisan
skripsi saudara Fitri Desiyani Rahayu, NIM: 2008204114 dengan judul
“Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Rebuying Melalui Label
Halal Sebagai Variabel Mediasi Pada Bisnis Kuliner”. Kami berpendapat
bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan kepada Jurusan Ekonomi Syariah
Fakyltas Ekonomi dan Bisnis Islam. Demikian nota dinas ini kami sampaikan
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PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Bismillahirrahmaanirrahiim

Saya yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : Fitri Desiyani Rahayu

NIM : 2008204114

Tempat Tanggal Lahir : Cirebon, 08 Desember 2002

Alamat - JI. Kalitanjung No.5 Rt 01/Rw 03 Kecamatan

Harjamukti Kota Cirebon Jawabarat 45143

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini yang berjudul
“PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN REBUYING
MELALUI LABEL HALAL SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA BISNIS
KULINER (Studi Kasus Mahasiswa/i FEBI)” merupakan hasil karya saya sendiri
yang diajukan untuk memenuhi salah satu pernyataan memperoleh gelar strata
satu (S1) di Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon. Seluruh
ide, pendapat maupun materi dari sumber lain yang telah dikutip dengan cara
penulisan referensi yang sesuai. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko
atau sanksi apapun yang diberikan kepada saya sesuai dengan peraturan yang
berlaku apabila dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika

keilmuan atau ada klaim terhadap keaslian karya saya ini.

Demikian surat pernyatan ini saya buat sebenarnya dan tanpa paksaan dari

siapapun.

Cirebon, 11 Juni 2024

Saya yang menyatakan,
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Fitri Desivani Rahayu
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PEDOMAN LITERASI

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan
bersama (SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI
Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Uraian secara garis besarnya

sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal
Fonen konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.
Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya ke

dalam huruf latin:

FAI\ur;l:)f Nama Huruf Latin Keterangan
f Alif d”ar:l)da‘;‘;kan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta b Te
& Sa § es (dengan titik di atas)
& Jim J Je
@ Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh Ka dan Ha
> Dal D De
5 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
Syin Sy Es dan Ye
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P Sad S es (dengan titik di bawah)
P Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
b Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ "ain ) koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
2 Fa = Ef
J Qaf Q Ki
4 Kaf K Ka
J Lam L El
¢ Mim M Em
O Nun N En
Wau W We
2 Ha H Ha
3 Hamzah 3 Apostrof
s Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab sama seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari
vokal tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong).
1. Vokal Tunggal (Monoftong)
Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
— Fathah A A
— Kasrah | |
~ Dhammah U U

XVi




Contoh:

<X ditulis  kataba
=t ditulis faala
e ditulis  suila

2. \okal Rangkap (Diftong)
\Vokal rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
& — Fathah dan Ya Ai Adan |
5 Fathah dan Wau Au Adan U

Contoh:

S ditulis  kaifa
Ji=  ditulis  haula

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang dalam bahasa Arab dilambangkan dengan
harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal panjang
ditulis masing-masing dengan tanda (-) di atasnya. Berikut ini tabel maddah

dan transliterasinya ke dalam huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
s Fatham el A a dan garis di atas
— atau Ya
— ¢ Kasrah dan Ya | i dan garis di atas
s Dammah dan - -
— 3 Wau U u dan garis di atas
Contoh:

JG ditulis gala
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<~ ditulis rama
(s ditulis gila

Jsksditulis yagalu

D. Ta’Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’Marbutah Hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah,
dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’Marbutah Mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

:w-w\ fnyJ\ ditulis al-madinah  al-munawwarah /  al-madinatul

munawwarah

Al ditulis ralkah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, yaitu tanda syaddah atau tanda tasydid. Syaddah ini
ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang

diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
& ditulis zuyyina
4 ditulis al-hubbu

F. Kata Sandang Alif +Lam (J!)
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Kata sandang alif lam dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu J), transliterasi kata sandang alif lam itu dibedakan menjadi dua
jenis, yaitu:

1. Kata Sandang yang Diikuti Huruf Syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang tersebut.
Contoh:

& ditulis ad-dinu
s ditulis an-nasu

2. Kata sandang yang Diikuti Huruf Qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya, yaitu ditulis dengan “al”.
Contoh:
&isdi ditulis al-kitabu

°_ o
2

s ditulis al-hukmu

G. Hamzah
Hamzah (¢) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya diberi tanda
apa pun dan tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Hamzah dapat ditransliterasikan dengantanda apostrof apabila hamzah terletak
di tengah dan di akhir kata, jika terletak diantara dua hal tersebut maka ditulis

dengan tanda ().

Contoh:

:}fb ditulis ta kulu
150 ditulis an-nau'u
5 ditulis inna

H. Penulisan Kata
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Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata kerja), isim (kata benda)
maupun huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya
dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada
huruf atau harakat yang dihilangkan, maka penulisan Kkata tersebut

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:

4 ‘uﬁd\ ditulis al-makkah al-mukarramah / al-makkatul
mukarramah

ey B BEE AL ditulis bismillahi majreha wa mursaha

Huruf Kapital

Walau dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandangnya.
Contoh:

ldi & &5 3 JIE ditulis Alhamdulillahi rabbil “alamin
JB3) any ditulis izgala Yusufu

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf
kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

W 5358 s ditulis Allaahu gafiirun rahim

28 s ditulis Lillahi al-amru jami an / Lillahil-a
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