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ABSTRAK 

 

ATUN KHOMISATUN, 2008204075. PENGARUH 

KEMUDAHAN DAN PROMOSI DOMPET DIGITAL DANA  

TERHADAP PERILAKU KONSUMTIF DI GENERASI Z (Studi 

Kasus Pada Mahasiswa Ekonomi Syariah IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon), Skripsi 2024. 

 

Perkembangan teknologi industri 4.0 yang sangat pesat tentu akan mempengaruhi 

perkembangan berbagai sektor di Dunia salah satunya sektor  keuangan. Hal ini 

ditandai dengan munculnya cashless society yaitu kalangan masyarakat yang tidak 

lagi menggunakan uang tunai dalam proses transaksi atau pembayaran. Makin 

berkembangnya teknologi transaksi pembayaran dapat dilakukan secara online atau 

non tunai, hal ini membuat penggunaan dompet digital seketika naik daun. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kemudahan  dalam  penggunaan 

maupun dalam transaksi. 

Penelitian ini menggunakaan jenis penelitian kuantitatif deskriptif. Populasi pada 

penelitian ini yaitu mahasiswa jurusan Ekonomi Syariah IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon berjumlah 839. Adapun teknikdalam pengambilan sampel yaitu  slovin  

dan memperoleh hasil 89 responden. menggunakan  metode  Purposive Sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kemudahan memiliki nilai 

signifikansi 0.000< 0,05 artinya Kemudahan berpengaruh positif signifikan 

terhadap perilaku konsumtif  dan variabel promosi memiliki nilai signifikansi 

0.000< 0,05 artinya promosi berpengaruh positif signifikansi terhadap perilaku 

konsumtif serta simultan nilai signifikansi 0.000<0,05 artinya bahwa kemudahan 

dan promosi bersama-sama berpengaruh positif signifikan terhadap perilaku 

konsumtif pada generasi Z. 

 

Kata Kunci : Kemudahan, Promosi dan perilaku konsumtif 
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ABSTRACT 

 

ATUN KHOMISATUN, 2008204075. The impact of ease and promotion of 

digital wallets on consumer behavior in Generation Z (Case Study on 

Shariah Economics Students IAIN Sheikh Nurjati Cirebon), Script 2024.  

 

The rapid development of Industry 4.0 technology will inevitably affect the 

development of various sectors in the world, including the financial sector. This 

is marked by the emergence of a cashless society, a society that no longer uses 

cash in the process of transactions or payments. The research is aimed at 

analyzing ease of use as well as in transactions.  

This research uses some kind of descriptive quantitative research. The population 

in this study is a student of Shariah Economics IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

totaled 839. As for the technique in the sampling is Slovenian and obtained the 

result of 89 respondents. using the Purposive Sampling method.  

The results of the research showed that the convenience variable has a 

significance value of 0,000<0,05 meaning that convenience has a significant 

positive influence on consumer behavior and the promotion variables have a 

significant value of 0,000<0,05, meaning that the promotion has a positive 

impact on consumption behaviour and a simultaneous significance of 0.000<05, 

which means that convention and promotion together have a significant positive 

effect on generations Z's consumer conduct.  

 

Keywords: Facilities, Promotions and Consumer Behavior 
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 الملخص

 

ىن ىن، أت سات ي ير .2008204075 خم أث لاءمة ت م ج ان تروي لأمىال وان ية ن م رق  ان

هى هىك ع س ي ان لاك ته س ي الا يم ف ج  Z ان

سة) ة درا لاب حان ط صاد ن ت ي الاق شرع ي ان  ،(IAIN Syekh Nurjati Cirebon ف

 .2024 أطروحة

 

ٍِ ذ  َؤم خط٘س أُ اى غ اى سشٝ ت اى غاٝ ي اٞ ى ٘ج ْ٘ى ن خ اْػت ى ص ش 4.0 اى ٞؤث س يٚ   ػ

يف ط٘سث خ قطاػاث ٍخ ٜ اى ٌ، ف ؼاى إ اى قطاع أحذ ٜ اى اَى ٞض .اى خَ زٕا ٗٝ ظٖ٘س   ب
غ خَ ٞش ٍج قذٛ، غ ٘ػاث أٛ ّ شخاص ٍِ ٍجَ ِ الأ زٝ ٌ اى ؼ٘دٗا ى ٝ ٍُ٘ خخذ س قذ ٝ ْ  اى

ٜ ؼاٍلاث ف َ تٞ أٗ اى ي غ ػَ ذف ط٘س ٍغ .اى اٞ، ح ٘ج ْ٘ى ن خ نِ اى َ غ ٍؼاٍلاث إجشاء ٝ ذف  اى
بش ج ػ خشّ قت أٗ الإّ طشٝ ٞش ب ت، غ قذٝ ذ ّ ٚ كره أدٙ ٗق ادة إى خخذاً صٝ س ع ا َحاف  اى

تٞ َ شق جأة اى ٖذف .ف زٕا ٝ بحث  ٚ اى ٞو إى ي ح ت ح ٘ى سٖ  ً خخذا س ؼاٍلاث الا َ  .ٗاى

خخذً س زٕا ٝ بحث  بحث اى نَٜ اى فٜ اى ص ٘ اُ .اى ناُ ػذد م س ٜ اى زٕٓ ف ست  ذسا  ٍِ اى

طلاب ِٞ اى ص ص خخ َ ٜ اى اث ف صادٝ خ ؼت اق ششٝ ٜ اى  IAIN Syekh Nurjati ف

Cirebon ٜ اَى ئج ج .839 ب اّ تٞ م ْ ق ْاث أخز ح ٞ ؼ تٞ اى ْ ٞ ي٘ف س يج  ص يٚ ٗح  ػ

ج خائ ّ ٍِ خخذاً .ٍشاسم ا 89  س ا قت ب اْث أخز طشٝ ٞ ؼ ت اى اٖدف  .اى

شث ج أظٖ خائ بحث ّ ٞش أُ اى غ خ شاحت ٍ ٔ اى تَ ى ٞ ت ق شاحت أُ أٛ 0.05>0.000 دلاى  اى
اٖ ٞش ى أث ٜ ح جاب ْ٘ٛ إٝ يٚ ٍؼ ي٘ك ػ س ٜ اى لام خٖ س ٞش ٗأُ الا غ خ تٞ ٍ خشق ٔ اى تَ ى ٞ  ق

ت ٞتا أُ أٛ 0.05>0.000 دلاى خشق اٖ ى ٞش ى أث ٜ ح جاب ْ٘ٛ إٝ يٚ ٍؼ ي٘ك ػ س  اى

ٜ لام خٖ س ٞش .الا خأث يٚ اى ي٘ك ػ س ٜ اى لام خٖ س تَ الا ٞ ت ٗق تْ دلاى خضاٍ غ ٍ ي ب  ح

زٕا 0.05>0.000 ٗ ْٜ ؼ شاحت أُ ٝ ج اى خشٗٝ اَ ٍؼ ا ٗاى ٖ ٞش ى أث ٜ ح جاب ٞش إٝ ب  م

يٚ ي٘ك ػ س يل  خٖ س َ ٜ اى ٞو ف ج  .Z اى

 
هىك س ي ان لاك ته س ج,  الا تروي ية :  راحة, ان تاح ف م هماتا  ان ك  ن
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NOTA DINAS 

 Kepada Yth 

 Dekan Fakultas 

 Ekonomi Syariah 

 IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

 Di 

 Cirebon 

Assalamu‟alaikum Wr.Wb 

Setelah melakukan bimbingan, telah, arahan dan koreksi terhadap 

penulisan skripsi saudara/i Atun Khomisatun, NIM: 2008204075 dengan 

judul “Pengaruh Kemudahan dan Promosi Dompet Digital DANA 

Terhadap Perilaku Konsumtif Di Generasi Z (Studi Kasus pada 

Mahasiswa Ekonomi Syaraiah IAIN Syekh Nurjati Cirebon)” Kami 

bersepakat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan untuk di-

munaqosah-kan. Atas pertimbangan dan kebijakannya kami haturkan 

banya terima kasih. 

Wassalamu‟alaikum Wr.Wb 

Menyetujui 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

A. Konsonan  

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini disajikan 

daftar huruf Arab dan transliterasinya dengtan latin. 

Huruf Arab Nama  Huruf Latin Nama  

 Alif ا
Tidak  

dilambangkan 
Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ث
 

Ś a 
 
Ś 

Es (dengan titik 
diatas) 

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ح
Ha (dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž ر
Zet (dengan titik 

diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Şa Ș ص
Es (dengan titik 

dibawah) 

 ḍ ad ḍ ض
De (dengan titik 

dibawah) 

 ṭ a ṭ ط
Te (dengan titik 

dibawah) 

 ẓ a ẓ ظ
Zet (dengan titik 

dibawah) 

 „- ain„ ع
Koma terbalik 

(diatas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ه
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ً Mim M Em 

ُ Nun N En 

ٗ Wau W We 

ٓ Ha H Ha 

 Hamzah „ Apostrof ء

ٙ Ya Y Ye 

 

B. Vokal  

Vokal Bahasa arab, seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vocal 

tungga atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.  

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal Bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

________ Fathah A A 

________ 
 

Kasrah I I 

 ُُ  Dhammah U U 

 

Contoh : 

 Kataba =  مَتَةَ   

 su‟ila =  سُ ءِ هَ   

   َِ  hasuna =  حَسُ

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap Bahasa arab yang labangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan i __________ي 

 

 ٗ_____   _____ 

Kasrah dan 

wau 
Au a dan u 

 

Contoh :  

مَيْفَ       =kaifa 

هَ  ْ٘  qaula= قَ
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C. Maddah  

Maddah atau vokal panjang yang berupa harokat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ____  يا  ____
Fathah dan alif / 

ya 
Â a dan garis atas 

 Fathah dan ya I I dan garis atas ي

 Dammah dan ۉ
wau 

Ú U dan garis atas 

 

contoh: 

=    قَوَ سُثحْاَ ّلَ qala subhanaka 

 ِٔ  iz qala yusufu li abihi =  ارَِ قاهََ يُ٘ سُفُ لِا َتِي

 

D. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

1. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah Mati 

Ta marbutah mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah 

/h/. 

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh : 

ضَُٔ ا لاْ َ طفاَهْ   ْٗ  raudah al-atfal atau raudatul atfal = رَ 

 talhah =   طَيحَُْٔ 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan 
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dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam 

transliterasinya ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

 rabbana=  رَتََْا

 ٌْ  nu‟‟ima=  ّعُِّ

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan لا . 

Namun dalam transliterasinya ini kata sandang itu dibedakan atas kata 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu : 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu: 

a.  ت T 8. ش Sy 

b.  ث Ś 9. ص Ş 

c.  د D 10. ض Đ 

d.  ر Ź 11. ط Ţ 

e.  ر R 12. ظ ẓ 

f.  ز Z 13. ه L 

g.  س S 14. ُ N 

 

 Contoh : 

رُ ٕاىذَّ  ُْ  =ad-dahru   ُس َْ  asy-syamsyu =  اَ ىشَّ

وُ  َْ  al-lailu=  اَ ىيَيْوُ   an-namlu=اَ ىَْْ

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan didepan 



 

xxiii 

 

dan sesuai juga dengan bunyinya.  

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

a)  ا a, i, u 8. ف F 

b)  ب B 9. ق Q 

c)  ج J 10. ك K 

d)  ح ḥ 11. ً M 

e)  خ Kh 12. ٗ W 

f)  ٥ .13 ‟- ع H 

g)  غ G 14. ي Y 

 

Contoh : 

رُ  ََ  al-faqru =  اَىفْقَرُْ   al-qamaru =       اَ ىقْ

ُِ   al-gaibu = اً ىغَْيْةُ   al-„ainu =  اَ ىعَْيْ

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak 

diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab 

berupa alif.  

Contoh : 

رْتُ   syai‟un= شَ ئُْ  ٍِ ُ  umirtu =  ا

 َُّ  akala =  امََو   inna =  اِ

 

H. Penelitian Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fiil (kata kerja), isim (kata benda), 

dan huraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penelitiannya 

dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada 

huruf atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penelitian kata 

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.  

Contoh : 

يٌُْ ٕاِترَْا اىخْيِيْو ُِ   =Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalill 

ا َٖ رْ سَ ٍُ َٗ ٍَجْ َٕا  ٌِ اللهَّ ِ   Bissmillahi majraha wa mursaha=  تِسْ
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I. Penelitian Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia yang 

disempurnakan, antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf 

awal nama diri dan penelitian kalimat. Apabila nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang. 

Contoh : 

ْ٘ هُ  ذِّ الاَّرَسُ ََّ حَ ٍُ ا  ٍَ َٗ   =Wa ma Muhammad illa Rasul 

 ِْ َِ رَبِّ اىعْاَىَ ّٖ ذىُي َْ هْ حَ َُ   = alhamdu lillah rabbil-„alamin 

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian. Kalau penelitian itu disatukan 

dengan kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh : 

ٌِ عًْا رُ جَ ٍْ  Lillahi al-amru jami‟an =   لِِلِ الاْ َ

 ًِ اللهُ تنُِوِّ شَيئٍْ عَوِ ْ َٗ   = wallahu bi kulli sya‟in „alim 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu 

tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. Untuk itu pada Musyarakah Kerja Ulama Al-

Qur‟an tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep 

pedoman praktis tajwid Al-Qur‟an ini sebagai pelengkap Transliterasi 

Arab Latin


