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ABSTRAK 

 

VITA KOMALASARI. NIM: 2008205088, “FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMENGARUHI MINAT PENGGUNAAN SHOPEEPAY SEBAGAI 

METODE PEMBAYARAN DI E-COMMERCE SHOPEE (Studi Kasus pada 

Mahasiswa Akuntansi Syariah IAIN Syekh Nurjati Cirebon)”, 2024. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

memengaruhi minat penggunaan ShopeePay sebagai metode pembayaran di e-

commerce shopee. Objek yang diteliti adalah pada mahasiswa akuntansi syariah. 

Jenis penelitian ini adalah asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah  dengan metode purposive sampling. 

Jenis data yang digunakan yaitu data primer dengan tenik pengumpulan data berupa 

kuesioner. Data yang dapat diolah berjumlah 247 responden. Data tersebut 

dianalisis menggunakan metode regresi berganda dengan program  IBM SPSS 

Statistik versi 26. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengalaman pengguna, 

kepercayaan dan kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan terhadap minat 

penggunaan ShopeePay pada mahasiswa akuntansi syariah. Dengan kata lain, 

semakin baik tingkat pengalaman pengguna, kepercayaan, dan kemudahan 

penggunaan, maka semakin tinggi juga minat mahasiswa akuntansi syariah untuk 

menggunakan layanan ShopeePay. 

Kata Kunci : Pengalaman Pengguna, Kepercayaan, Kemudahan Penggunaan, 

Minat Penggunaan. 
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ABSTRACT 

 

VITA KOMALASARI. NIM: 2008205088, "FACTORS THAT AFFECT MINAT 

THE USE OFSHOPEEPAY AS A PAYMENT METHOD IN SHOPEE E-

COMMERCE (case study on  Sharia Accounting Students IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon)", 2024. 

This study aims to find out the factors that affect the interest in using 

ShopeePay as a payment method in Shopee e-commerce. The object of research is 

on sharia accounting students. This type of research is associative with a 

quantitative approach. The sampling technique used is the purposive sampling 

method. The type of data used is primary data with data collection techniques in 

the form of questionnaires. The data that can be processed amounted to 247 

respondents. The data was analyzed using the multiple regression method with the 

IBM SPSS Statistics program version 26. 

The results of this study show that user experience, trust and ease of use 

have a significant effect on the interest in using ShopeePay in Islamic accounting 

students. In other words, the better the level of user experience, trust, and ease of 

use, the higher the interest of Islamic accounting students to use ShopeePay 

services. 

Keywords: User Experience, Trust, Ease of Use, Interest in Use.  
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 تجريدي 
 

كطريقة    SHOPEEPAY  العوامل التي تؤثر على استخدام ، "  NIM: 2008205088فيتا كومالاساري.  

  IAIN Syekh Nurjatiدراسة حالة على  طلاب المحاسبة الشرعية  )   Shopeeالإلكترونية  دفع في التجارة  

Cirebon(" ، 2024 . 

كطريقة    ShopeePayتهدف هذه الدراسة إلى معرفة العوامل التي تؤثر على الاهتمام باستخدام  
التجارة الإلكترونية   المحاسبة  .  Shopeeدفع في  البحث هو على طلاب  النوع من  موضوع  الشرعية. هذا 

البيانات   نوع  الهادفة.  العينات  أخذ  طريقة  هي   المستخدمة  العينات  أخذ  تقنية  كمي.  بنهج  مرتبط  البحث 
المستخدمة هو البيانات الأولية مع تقنيات جمع البيانات في شكل استبيانات. بلغت البيانات التي يمكن معالجتها  

  IBM SPSSمن برنامج    26دام طريقة الانحدار المتعدد مع الإصدار  مستجيبا. تم تحليل البيانات باستخ  247
Statistics . 

على  كبير  تأثير  لها  الاستخدام  وسهولة  والثقة  المستخدم  تجربة  أن  الدراسة  هذه  نتائج  أظهرت 
 تجربة مستوى كان كلما ، آخر بمعنىفي طلاب المحاسبة الإسلامية.    ShopeePayالاهتمام باستخدام  

 خدمات  باستخدام الإسلامية المحاسبة طلاب اهتمام زاد ، أفضل  الاستخدام وسهولة والثقة المستخدم
ShopeePay. 

 الكلمات المفتاحية: تجربة المستخدم ، الثقة ، سهولة الاستخدام ، الاهتمام بالاستخدام. 
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NOTA DINAS 

Kepada Yth: 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

di 

Cirebon 

Assalamualaikum Wr. Wb 

 

Setelah melakukan bimbingan, arahan dan koreksi terhadap penulisan 

skripsi saudari Vita komalasari, NIM: 2008205099 dengan judul " FAKTOR-

FAKTOR YANG MEMENGARUHI MINAT PENGGUNAAN SHOPEEPAY 

SEBAGAI METODE PEMBAYARAN DI E-COMMERCE SHOPEE (Studi 

Kasus pada Mahasiswa Akuntansi Syariah IAIN Syekh Nurjati Cirebon)". 

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah diajukan pada Jurusan 

Akuntansi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri 

(IAIN) Syekh Nurjati Cirebon untuk munaqosah. 

Wassalamualaikum Wr. Wb 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

Pedoman transliterasi arab latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158 

tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan 

Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya kedalam huruf latin dapat 

dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Tsa Ś Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 ş ad Ș Es (dengan titik di bawah) ص

 ḍ ad ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 ṭ a ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 ẓ a ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘_ Apostrof terbalik‘ ع

 Ghain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah _’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 
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Vokal bahasa arab, seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal atau 

monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal Bahasa Arab yang lambangnya tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ا  

 Kasrah I I اِ

 Dhammah U U ا  

Contoh: 

  Kataba = كَتبََ 

 Hasuna = حَسُنَ 

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan Ya Ai A dan I ا ي  

 Fathah dan Wau Au A dan U ا و  

Contoh: 

 Kaifa = كَيْفَ 

 Qaula = قَوْلَ 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

ا ى   َ  Fathah dan Alif/Ya Â A dan Garis Atas 

ي  َِ  Fathah dan Ya I I dan Garis Atas 

و   َ  Dhammah dan Wawu Ú U dan Garis Atas 

 Contoh: 

 Māta = مَآتَ  

 Ramā = رَمَى 

 Qiyla = قِيْلَ   

 Yamutū =  يمَُوْتُ  
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D. Ta Marbuthah 

Transliterasi untuk ta marbuthah ada dua, yaitu: 

1. Ta Marbuthah Hidup 

Ta Marbuthah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan 

dhammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbuthah Mati 

Ta Marbuthah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah /h/. 

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbuthah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbuthah itu transliterasinya dengan /h/. 

Contoh: 

 Raudhah Al-Athfal atau Raudhatul Athfal = رَوْضَهُ الاطَْفَالُ 

 Talhah =  طَلْحَهُ 

 Al-Hikmah =  الحِكْمَةُ 

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, yaitu tanda Syaddah atau Tasydid, dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi Syaddah itu. 

Contoh: 

 Rabbanā = رَبَّنَا 

 Nu’ ‘Imā = نعُْمَ 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan  ْل. Namun 

dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf qamari’ah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 
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Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu :  

Contoh : 

 Ad-Dahru = الدَّهْرُ 

 An-Namlu = النَّمْلُ 

 Asy-Syamsu = الشَّمْسُ 

 Al-Lailu = الَّيْلُ 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamari’ah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamari’ah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai juga dengan 

bunyinya. 

Contoh : 

 Al-Qamaru = الْقمََرُ 

 Al-Ghaibu = الْغَيْبُ 

 Al-Faqru = الْفَقْرُ 

 Al-‘Ainu = الْعَيْنُ 

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlakubagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata, 

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 Syai’un = شَيْء  

 Inna =   إِنَّ 

 Umirtu = أمُِرْتُ 

 Akala = أكََلَ 

 

H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 
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Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah, 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau 

kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa 

Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi 

ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari Al-

Qur’an), sunnah, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi 

bagian dari suatu rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara 

utuh.  

Contoh : 

Fi ẓilāl al-Qur’ān 

Al-Sunnah qabl al-tadwin 

Al-‘Ibārāt bi umūm al-lafẓ lā bi khusus al sabab. 

 

I. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang disempurnakan,antara lain huruf 

kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan kalimat. 

Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan 

huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandang.  

Contoh : 

د  اِلاَّ رَسُوْلُ   Wama Muhammad Illa Rasul =  وَمَا مُحَمَّ

ِ الْعَالمَِيْنَ  ِ رَبه  Alhamdulillahi Rabbil-‘Alamin = الْحَمْدُ لِِله

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian. Kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain 

sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.  

Contoh : 

 ِ الأمََرُ جَمِيْعاً لِِلَّ  = Lillahi Al-Amru Jami’an 

 ُ بكُِلهِ شَيْءٍ عَلِيْم   وَالََّّ  = Wallahu Bi Kulli Sya’in ‘Alim 

 

J. Lafadz Al-Jalalah ( الّل) 
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Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruflainya 

atau berkedudukan sebagai mudāf ilaih (prasa nominal),ditranliterasi tanpa 

huruf hamzah. 

Contoh : 

 ِ  Dinullah = دِيْنُ الََّّ

 ِ  Billahi = بِا الََّّ

Adapun ta marbū’tah diakhir kata yang disandarkan kepada lafẓ al-

jalālah, ditransliterasi dengan huruf (t).  

Contoh : 

 ِ Hum Fii Rahmatillah = هُمْ فِى رَحْمَةِ الََّّ


