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ABSTRAK 

Muhammad Zaqi Aulia Rachman Buchori, NIM : 2008205107. “Pengaruh 

Pemutihan Pajak Kendaraan, E Samsat dan Samsat Keliling terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor di 

Kabupaten Majalengka” 

 

Tujuannya dilakukan penelitian ini adalah untuk membuktikan apakah 

pemutihan pajak, E-Samsat dan Samsat Keliling dapat meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor yang ada di Kab.Majalengka. Fenomena di 

Indonesia masih banyak masyarakat yang tidak memenuhi kewajiban untuk 

membayar pajak kendaraan nya, sedangkan pajak kendaraan bermotor merupakan 

pendapatan yang bisa dikatakan penting untuk mendukung perkembangan 

pembangunan dan pelayanan publik. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Teknik pengambilan sampel nya menggunakan Accidental sampling, populasi yang 

digunakan pada penelitian ini ialah wajib pajak yang berada di Kab.Majalengka dan 

memiliki kendaraan roda dua atau roda empat, sampel yang digunakan sebanyak 

100 wajib pajak. Penelitian ini menggunakan data primer yaitu dengan 

menyebarkan kuisioner dan pengujian nya menggunakan SPSS. Uji yang digunakan 

pada penelitian ini yaitu uji validitas, uji reabilitas, uji normalitas, uji regresi linear 

berganda, uji heteroskedastisitas, uji multikolinearitas, uji t, uji f, dan uji koefisien 

determinasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: 1) pemutihan pajak tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak yang ditunjukan dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,543 lebih besar dari 0,05 atau 0,543˃0,05. 2) E-Samsat 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak ditunjukan dengan 

nilai signifikansi sebesar 0,013 lebih kecil dari 0,05 atau 0,013˂0,05. 3) Samsat 

keliling tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak ditunjukan dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,484 lebih besar dari 0,05 atau 0,484˃0,05. 4) Pemutihan 

pajak, E Samsat, dan Samsat keliling secara bersama sama berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak ditunjukan dengan nilai signifikansi sebesar 0,003 lebih kecil 

dari 0,05 atau 0,003˂0,05. 

 

Kata kunci : pemutihan pajak, e-samsat, samsat keliling,kepatuhan wajib pajak. 
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ABSTRACT 

Muhammad Zaqi Aulia Rachman Buchori, NIM: 2008205107. “The Effect of 

Vehicle Tax Bleaching, E Samsat and Mobile Samsat on Taxpayer Compliance 

in Paying Motor Vehicle Taxes in Majalengka Regency” 

 

Phenomenon in Indonesia is still many people who do not fulfill their 

obligation to pay vehicle tax, while motor vehicle tax is a revenue that can be 

considered important to support the development of development and public 

services. said to be important to support the development of development and public 

services. The purpose of this research is to prove whether tax bleaching, E-Samsat 

and Mobile Samsat can increase compliance of motorized vehicle taxpayers in 

motor vehicle taxpayers in Majalengka Regency. 

The method used in this research is quantitative method. The sampling 

technique uses Accidental sampling, the population used in this study is taxpayers 

who are in Majalengka Regency and have two-wheeled or four-wheeled vehicles, 

the sample used is 100 taxpayers. This study uses primary data, namely by 

distributing questionnaires and testing using SPSS. The tests used in this study are 

validity test, reliability test, normality test, multiple linear regression test, 

heteroscedasticity test, multicollinearity test, t test, f test, and determination 

coefficient test.. 

The results of this study indicate that: 1) tax bleaching has no effect on 

taxpayer compliance as indicated by a significance value of 0.543 greater than 0.05 

or 0.543˃0.05. (2) E-Samsat has a significant effect on taxpayer compliance, 

indicated by a significance value of 0.013 less than 0.05 or 0.013˂0.05. (3) Mobile 

Samsat has no effect on taxpayer compliance, indicated by a significance value of 

0.484 greater than 0.05 or 0.484˃0.05. (4) Tax bleaching, E Samsat, and mobile 

Samsat together have an effect on taxpayer compliance, indicated by a significance 

value of 0.003 less than 0.05 or 0.003˂0.05.. 

 

Keywords: tax bleaching, e-samsat, mobile samsat, taxpayer compliance. 
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 ص خلم ل ا

 ت سام لس ا و     ة ينروتكاإلل   ت سام لساو    بيي ر ض ال    يضي تب ل ا   ناك    إذا   ما   تباث إ   وه    ثحبل ا   ا ذ ه    من    ضرغال

 في  لظاهرةا لثم تت    .كاجنيال ماج  ة محافظ  ي ف   ة ياآلل تباكر مال بئا ضر فعيا د  لثات ما من زيدي  ن أن كمي ة قلن ت مال

 ن أن يح. في   م،هتباكمر   بئا ضر  فعدب   هم تمازات الب   نوف ي   ال  نيذلا   صا لشخ أ ا  من  ريث ك ال  ناكه  زالي  ال   ه نأ  في   ياس ينندوإ

 ة معال ا تمادخل او ة يمنتال  ري طوت  م ع دل ة مهم هانل إوق ال نكميت ادرايإ هي  ة ياآلل تباكر مال ة بي ضر

  ي،ض ر عال  تنا يع ال  ذخأ  بسلوأ   تنا ي ع ل ا  ذ أخ  بسلوأ   دمخ ت س ي و  .ميكال  بألسلوا  وه   ثحبال  ا ذ ه   في  دمختسم ال  بألسلوا

  تا بك مر  هميد لو   كاجن يال جا م  ة محافظ   في  نوجودومال  بئار ضال   و عفا د   هم   ة راسد ال  ذهه  في  نوم د خت س مال  نكالساو

 ة مدخت س مل ا  ترابات لخاا  ة راس دال  هذ ه  دم ختتس  .بئراض   فعا د  100  هي  ة مدخت س م ال  ة ن يعل او  لت، اعج  بعأر  وأ  نيتعجل   تذا

SPSS.  بارتاخ   هي  ة راسد ال    ذهه  في  جمرناب  امد ختباس   رهاا تبواخ  تانيا ب ت اس   يعتوز  قي طر   ن عأي    ،ةيلول أ ا  ت اناي بال    

  بار تواخ   f،  ديد ح ت ال  لماعم   بارتاخ و.  خطيلا    را دحن لاا    بارتواخ   ،ةي ار ي ع مال    بارت خ وا   ،ةيوق ثو م ال     بار تواخ   ،ةيالح ص ال

،t بار تواخ  ،نيباتال ددع ت  بارتواخ  ،ن يبات ال  في   ري غاتال  بارتواخ د، عدت مال 

  هو  ماك  بئراض ال   فعيا د  لثات م ا  ىل ع   ري ثأت  ه ل  س يل  بي ي ر ض ال   يضي تب ال  1)  :أن  ى لإ  ة راسد ال  ذهه  جئ تان  ري تش

 ري ب ك   ري ثأ ت  “ة ين روتكاإلل  تماس ملسا”لـ  س يل  (2)  0.05.  0.543˃  وأ  0.05  ˃  0.543  ة دالل   ة ميقب   نيبم

  س ي ل  )(3 .050.˂0.013  وأ  0.05 من رغص أ   ˂ 0.013  ة دالل  ة ميقب  نيبم وه   ماك ب، ئ راضلا  فعيا د  لثات م ا ىل ع 

  0.05  من  رغصأ   480.4  ة دالل  ة ميقب  لكذ  ى لإ  راش ُ  يو  ب،ئ ار ض ال   فعيا د  لثات ما ى لع   ر يثأت  أي  ة قلنت مال  “تسام اس ”لـ

 ل ثات م ا ىلع . ري ثأت  هال   اُ  عم  ة قلنت مال  تسا م وس  ة ي نروت ك لل إ ا   تسا م وس  ي، ب يرض ال   ض ي ي تبال  )4(  0.05.˃0.484  وأ

 0.05˂0.003 وأ  0.05 من  لأق 0.003 ة دالل  ة ميقب لكذ  ىل إ ر اش ُ  يو ب،ئ راض ال  فعيا د

 

 عي ف دا  لا تثما  سات،م اس   لقنتمل ا  لتلسا ا  سات،م ا س   نيو رتكاإلل  لتلساا  ي، ب ي رض ال   يض ي تب ال  :ة ي حا تف ملا  كلماتل ا

 ب ئراضل ا.
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