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ABSTRAK

KHOLIFAH. NIM: 2008205088, “PENGARUH TAX AMNESTY,
RELIGIUSITAS DAN PENYULUHAN PERPAJAKAN TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI PADA KANTOR
PELAYANAN PAJAK PRATAMA CIREBON SATU”, 2024.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Tax Amnesty,
Religiusitas dan Penyuluhan Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cirebon Satu. Indonesia sebagai
negara berkembang, saat ini tengah berkomitmen secara aktif dalam upaya
pembangunan di berbagai sektor dan membutuhkan sumber penerimaan yang kuat,
termasuk pajak. Namun, rasio pajak Indonesia masih di bawah rata-rata negara-
negara anggota OECD. Penurunan rasio pajak ini disebabkan oleh rendahnya
penerimaan pajak yang tidak sebanding dengan perkembangan ekonomi. Salah satu
penyebab utama rendahnya penerimaan pajak di Indonesia adalah karena rendahnya
kepatuhan dari Wajib Pajak.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif
dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak
Orang Pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cirebon Satu yaitu sebanyak
127.404 Wajib Pajak. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian
ini adalah non probability sampling dengan metode accidental sampling. Sampel
dalam penelitian ini berjumlah 100 responden. Jenis data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu data primer dengan metode pengumpulan data berupa kuesioner.
Adapun uji coba instrumen dengan uji validitas dan uji reliabilitas. Teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda dengan
bantuan Statistical Product and Service Solution versi 22.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa tax amnesty tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada KPP Pratama
Cirebon Satu. Sedangkan religiusitas dan penyuluhan perpajakan berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada KPP Pratama
Cirebon Satu. Hasil uji Simultan (uji f) menunjukan nilai signifikan sebesar 0,000
< 0,05 dan nilai F hitung 61, 070 > F tabel 2,70 yang menunjukkan bahwa tax
amnesty, religiusitas dan penyuluhan perpajakan secara simultan (bersama-sama)
berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Berdasarkan nilai
Adjusted R’ sebesar 0,645 yang berarti tax amnesty, religiusitas dan penyuluhan
perpajakan mampu menjelaskan kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi sebesar
64,5% dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian.

Kata Kunci: 7Tax Amnesty, Religiusitas, Penyuluhan Perpajakan, Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi



ABSTRACT

KHOLIFAH. NIM: 2008205088, "THE EFFECT OF TAX AMNESTY,
RELIGIOSITY AND TAX COUNSELING ON INDIVIDUAL TAXPAYER
COMPLIANCE AT THE CIREBON SATU PRIMARY TAX SERVICE
OFFICE", 2024.

This study aims to determine the effect of Tax Amnesty, Religiosity and Tax
Counseling on Individual Taxpayer Compliance at the Cirebon Satu Primary Tax
Service Olffice. Indonesia as a developing country, is currently actively committed
to development efforts in various sectors and needs a strong source of revenue,
including taxes. However, Indonesia's tax ratio is still below the average of OECD
member countries. This decrease in tax ratio is caused by low tax revenue that is
not proportional to economic development. One of the main causes of low tax
revenue in Indonesia is due to low compliance from taxpayers.

The method used in this study is a quantitative method with an associative
approach. The population in this study is Individual Taxpayers at the Cirebon Satu
Primary Tax Service Office, which is 127,404 Taxpayers. The sampling technique
used in this study is non-probability sampling with accidental sampling method.
The sample in this study amounted to 100 respondents. The type of data used in this
study is primary data with a data collection method in the form of questionnaires.
The instrument trials with validity tests and reliability tests. The data analysis
technique used in this study is multiple regression analysis with the help of
Statistical Product and Service Solution version 22.

The results of this study show that tax amnesty does not have a significant
effect on the compliance of Individual Taxpayers at KPP Pratama Cirebon Satu.
Meanwhile, religiosity and tax counseling have a significant effect on the
compliance of Individual Taxpayers at KPP Pratama Cirebon Satu. The results of
the Simultaneous test (f test) show a significant value of 0.000 < 0.05 and a
calculated F value of 61, 070 > F table 2.70 which shows that tax amnesty,
religiosity and tax counseling simultaneously (together) affect the compliance of
Individual Taxpayers. Based on the Adjusted R2 value of 0.645 which means tax
amnesty, religiosity and tax counseling are able to explain the compliance of
Individual Taxpayers by 64.5% and the rest is influenced by other variables outside
the study.

Keywords: Tax Amnesty, Religiosity, Tax Counseling, Individual Taxpayer
Compliance
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NOTA DINAS

Kepada Yth:

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
IAIN Syekh Nurjati Cirebon

di

Cirebon

Assalamualaikum Wr. Wb

Setelah melakukan bimbingaan, arahan dan koreksi terhadap penulisan skripsi
saudari Kholifah, NIM: 2008205088 dengan judul "Pengaruh Tax Amnesty,
Religiusitas dan Penyuluhan Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cirebon Satu". Kami berpendapat
bahwa skripsi tersebut diatas sudah diajukan pada Jurusan Akuntansi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh
Nurjati Cirebon di Munagasyahkan.

Wassalamualaikum Wr. Wb

Menyetujui:
PembimbinQ Pembi
N
Nining Wahvyuningsih, S.E., M.M Dr. H. Didi Sukardi, M.H
NIP.197309302007102001 NIP.196912262009121001
Mengetahui:

Ketua Jurusan Akuntansi Syariah,
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KATA PERSEMBAHAN

Skripsi ini merupakan perjalanan panjang yang penuh dengan tantangan dan
pengalaman pribadi yang berharga. Proses pembuatannya telah mengajarkan saya
banyak hal tentang ketabahan, kesabaran, dan ketekunan dalam menghadapi
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tengah segala lika-liku kehidupan, kebaikan tidak pernah hilang dari dunia ini.
Seperti yang diungkapkan oleh Dedi Irawan, "Meskipun terkadang kita lebih sering
bertemu dengan orang-orang jahat, dunia tidak pernah kehilangan kebaikan”.

Skripsi ini saya persembahkan untuk semua orang yang selalu menanyakan
kapan saya akan menyelesaikan skripsi dan kapan saya akan wisuda. Saya ingin
menyampaikan bahwa terlambat dalam menyelesaikan atau tidak tepat waktu dalam
menyelesaikan skripsi bukanlah sesuatu yang memalukan. Yang terpenting adalah
menyelesaikan skripsi dengan baik, karena setiap orang memiliki alasan dan
perjalanan masing-masing. Saya yakin bahwa ada hikmah di balik setiap
keterlambatan dan setiap kesulitan yang saya hadapi. Terima kasih kepada semua
orang yang telah mendukung saya selama perjalanan ini. Semoga skripsi ini bisa
menjadi bukti bahwa kesabaran dan ketekunan akan membuahkan hasil yang

berharga.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158
Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

A. Konsonan
Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya kedalam huruf latin dapat

dilihat pada halaman berikut:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
J Alif Tidak Tidak Dilambangkan
Dilambangkan
« Ba B Be
Gl Ta 15 Te
& Tsa S Es (dengan titik diatas)
d Jim J Je
z ha h Ha (dengan titik dibawah)
c Kha Kh Ka dan Ha
b Dal D De
3 Zal Vi Zet (dengan titik diatas)
B Ra R Er
B Zai V4 Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan Ye
ua s ad S Es (dengan titik dibawah)
Ua dad d De (dengan titik dibawah)
L ta t Te (dengan titik dibawah)
L za z Zet (dengan titik
dibawah)
a ‘ain i Apostrof terbalik
¢ Ghain G Ge
a Fa F Ef
E Qaf Q Qi
il Kaf K Ka
J Lam L El
2 Mim M Em
8, Nun N En
3 Wau \W% We
o Ha H Ha
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s Hamzah Apostrof
0 Ya Y Ye

B. Vokal
Vokal bahasa arab, seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal atau
monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal Bahasa Arab yang lambangnya tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Fathah A A
| Kasrah | I
| Dhammah u U
Contoh:
K = Kataba

(s = Hasuna
2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
C;‘ Fathah dan Ya Ai Adanl
3 Fathah dan Wau Au Adan U
Contoh:
QX = Kaifa
Ji = Qaula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Huru{ Latin Nama
el Fathah dan Alif/Ya A A dan Garis Atas
S Fathah dan Ya I I dan Garis Atas
5 Dhammah dan Wawu U U dan Garis Atas
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Sla = Mata
Ca®) = Rama
Jaé = Qiyla
&34 = Yamutii

D. Ta Marbuthah
Transliterasi untuk fa marbuthah ada dua, yaitu:
1. Ta Marbuthah Hidup
Ta Marbuthah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan
dhammah, transliterasinya adalah /t/.
2. Ta Marbuthah Mati
Ta Marbuthah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah /h/.
3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbuthah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka fa

marbuthahitu transliterasinya dengan /h/.

Contoh:

Jaky) da ) = Raudhah Al-Athfal atau Raudhatul Athfal
sl = Talhah

&8 = Al-Hikmah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda Syaddah atau Tasydid, dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi Syaddah itu.

Contoh:
&) = Rabbana

(w}* = Nu’ ‘Ima
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F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan J. Namun
dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti
oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh hurufqamariah.
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Contoh :

5l = Ad-Dahru
Jail) = An-Namlu
Uyl = Asy-Syamsu
Bn] = Al-Lailu

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan
bunyinya.
Contoh :
}433\ = Al-Qamaru
S = Al-Ghaibu
3535‘ = Al-Faqru
:)-‘*j\ = Al-‘Ainu

G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata,

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

Bl = Syai’un
u‘ = Inna
&’JA; = Umirtu
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JS\ = Akala

H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia

Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah,

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah

ataukalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa

Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidaklagi

ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari Al-

Qur’an), sunnah, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi

bagian dari suatu rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara

utuh.

Contoh :

Fi zilal al-Qur’an

Al-Sunnah qabl al-tadwin

Al-‘Ibarat bi umiim al-lafz 1a bi khusus al sabab.

I. Penulisan Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan hurufkapital seperti
berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang disempurnakan,antara lain huruf
kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri danpenulisan kalimat.
Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan

huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukanhuruf awal kata

sandang.

Contoh :

O3k Y1 2234 G = Wama Muhammad Illa Rasul
Cadedl G A AAN = dlhamdulillahi Rabbil-‘Alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian. Kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain
sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh :

[EXVES }“Y\ 4” = Lillahi Al-Amru Jami’an
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ale g JSJ iy = Wallahu Bi Kulli Sya’in ‘Alim

J. Lafadz Al-Jalalah (4¥)
Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruflainya

atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih (prasa nominal),ditranliterasi tanpa

huruf hamzah.

Contoh :

A\ G = Dinullah
MY =Billahi

Adapun fa marbii tah diakhir kata yang disandarkan kepada lafz al-
jalalah, ditransliterasi dengan huruf (t).

Contoh :
f‘f" das e—a = Hum Fii Rahmatillah

XXVi



