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ABSTRAK 

 Rismawati (2008306170). Peran Konseling Keluarga Dalam 

Mengembangkan Kesejahteraan Psikologis Ibu Rumah Tangga Yang Terlilit 

Hutang Bank Emok Di Desa Cilengkrang Girang. 

 Kemiskinan yang terjadi di Indonesia disebabkan oleh meningkatnya 

kebutahan pangan serta harga pangan yang semakin meningkat. Realitanya untuk 

memenuhi kebutuhan tersebut belum sepenuhnya tercukupi dengan banyaknya 

pengangguran, PHK, bangkrut, keadaan ekonomi yang tidak stabil hal ini yang 

mengakibatkan ketidak mampuan dalam memenuhi kebutuhan. Adanya 

ketimpangan antara kebutuhan dan pemenuhan kebutuhan tersebut akhirnya 

banyak bermunculan jasa peminjaman keuangan. Salah satu dampak dari 

pemenuhan kebutuhan dasar terbut meningkatnya pengguna layanan pinjaman 

bank emok oleh ibu rumah tangga di Desa Cilengkrang Girang samapai akhirnya 

terlilit hutang.  

Dilaksanakannya penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran 

kesejahteraan psikologis ibu rumah tangga yang terlilit hutang bank emok, 

menganalisis faktor penyebab ibu rumah tangga terlilit hutang bank emok, 

menganalisis pelaksanaan layanan konseling keluarga dalam mengembangkan 

kesejahteraan psikologis ibu rumah tangga yang terlilit hutang bank emok di Desa 

Cilengkrang Girang Kec. Pasaleman Kab. Cirebon. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan 

pendekatan studi kasus, terdapat tiga pertanyaan yaitu Bagaimana gambaran 

kesejahteraan psikologis ibu rumah tangga yang terlilit hutang bamk emok, Apa 

saja yang menjadi faktor penyebab ibu rumah tangga terlilit hutang bank emok, 

bagaimana pelaksanaan konseling keluarga dalam mengembangkan kesejahteraan 

psikologis ibu rumah tangga yang terlilit hutang. 

Hasil dari penelitian ini setelah diberikannya intervensi konseling keluarga 

berhasil mengembangkan kesejahteraan psikologis  ibu rumah tangga yang terlilit 

hutang bank emok. Dari yang  sebelumnya informan  merasa stress, sedih, 

depresi, tertekan, takut untuk keluar rumah, cemas, susah  tidur, terus menerus 

mengambil pinjaman, tidak menerima keadaan, komunikasi tidak baik dengan 

suaminya, emosi kepada anak, belum bisa mengelola keuangan serta tidak adanya 

kemandirian finansial menjadi ibu rumah tangga yang menerima keadaannya, 

menjadi lebih mandiri. Dari kemandirian yang sudah berkembang ini menjadikan 

hal yang lainnya membaik jadi tidak susah tidur lagi, mampu bergerak untuk 

bertumbuh, memiliki tujuan hidup yang lebih baik, mampu mengelola keuangan 

keluarga, menjadi terbuka dengan suami dan akhirnya anak dirumahpun ikut 

bahagia karena ibu nyapun bahagia. 

 

Kata Kunci : Konseling Keluarga, Kesejahteraan Psikologis. 
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ABSTRAK 

Rismawati (2008306170). The Role of Family Counseling in Developing 

the Psychological Well-Being of Housewives Who Are In Debt from Emok Bank in 

Cilengkrang Girang Village. 

Poverty that occurs in Indonesia is caused by increasing food needs and 

increasing food prices. The reality is that meeting these needs has not been fully 

met due to the large number of unemployed, layoffs, bankruptcies, unstable 

economic conditions, this has resulted in an inability to meet needs. The 

imbalance between needs and the fulfillment of these needs has resulted in the 

emergence of many financial lending services. One of the impacts of fulfilling 

basic needs is the increase in users of Emok Bank loan services by housewives in 

Cilengkrang Girang Village to the point that they end up in debt. 

The aim of this research was to determine the psychological well-being of 

housewives who are in Emok Bank debt, to analyze the factors causing 

housewives to be in Emok Bank debt, to analyze the implementation of family 

counseling services in developing the psychological well-being of housewives who 

are in Emok Bank debt in Cilengkrang Girang Village. District Articleeman 

District. Cirebon. 

This research uses a descriptive qualitative method with a case study 

approach, there are three questions, namely: What is the description of the 

psychological well-being of housewives who are in debt, what are the factors that 

cause housewives to be in debt, how is family counseling implemented in 

developing psychological well-being? housewives who are in debt. 

Keywords: Family Counseling, Psychological Well-Being 

The results of this research after providing family counseling interventions 

succeeded in developing the psychological well-being of housewives who were in 

debt from Emok Bank. From previously the informant felt stressed, sad, 

depressed, depressed, afraid to leave the house, anxious, had trouble sleeping, 

continuously taking out loans, not accepting the situation, not communicating well 

with her husband, emotional towards children, unable to manage finances and 

lack of independence. financially become a housewife who accepts her situation, 

becomes more independent. From this growing independence, other things 

improve, so you don't have trouble sleeping anymore, you are able to move to 

grow, you have better life goals, you are able to manage your family finances, you 

become open with your husband and finally the children at home are happy 

because their mother is happy too. 

 

Keywords: Family Counseling, Psychological Well-being. 
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