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ABSTRAK 

 

SINTA PEBRIANTI, NIM: 1908302024 “KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL KEPALA DESA DALAM MENINGKATKAN 

KINERJA  ORGANISASI PEMERINTAHAN YANG EFEKTIF DI DESA 

CILEBAK, KABUPATEN KUNINGAN” 

Pada dasarnya, sebagai seorang pemimpin harus mampu mempengaruhi 

perilaku rakyat serta mengontrol orang-orang yang berada pada organisasi 

pemerintahan tersebut. Selain itu, seorang pemimpin diharapkan mampu untuk 

menciptakan hubungan yang sehat dan harmonis dengan seluruh anggota 

organisasi agar dapat menciptakan prestasi kerja yang sehat serta dapat 

meningkatkan kinerja para bawahannya. Bawahan dapat saling termotivasi dalam 

menyelesaikan pekerjannya karena dipengaruhi adanya hubungan komunikasi 

yang baik antar kepala desa dengan bawahan maupun antar anggota organisasi.  

Penelitian ini bertujuan 1) Untuk mengetahui komunikasi interpersonal 

yang dilakukan kepala desa dalam meningkatkan kinerja organisasi yang efektif. 

2) Untuk mengetahui peran pemimpin dalam memanfaatkan faktor-faktor yang 

mendukung dalam meningkatkan kinerja organisasi di Desa Cilebak. 3) Untuk 

menemukan solusi yang tepat untuk mengatasi hambatan/kendala dalam 

meningkatkan kinerja organisasi yang efektif di Desa Cilebak. Metode penelitian 

ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan menggunakan teknik analisis 

data pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

berupa observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini adalah 1) Komunikasi interpersonal sesuai dengan 

teori FIRO berupa: Inclusion, kepala desa melakukan sosialisasi, rapat, pembinaan 

pengawasan serta memberikan dorongan dan motivasi kepada para perangkat desa 

untuk tetap maju dalam meningkatkan kinerja organisasi. Control, kepala desa 

selalu mengadakan evaluasi kerja sebagai salah satu cara agar dapat mengontrol 

jalannya kinerja organisasi. Affection, hal ini dapat terwujud dengan adanya 

keakraban kepala desa dengan para anggotanya seperti bertegur sapa, berdialog 

santai, sharing berbagi pengalaman hidup lainnya. 2) Kepala desa mampu 

memanfaatkan faktor pendukung kinerja berupa: Adanya komunikasi yang baik, 

serta ditunjang oleh keahlian yang merupakan suatu bakat yang dimiliki oleh 

setiap individu. 3) Kepala desa mampu mengatasi hambatan kinerja berupa: 

Adanya penurunan kinerja akan mendapat teguran secara langsung dari kepala 

desa, lalu diadakan evaluasi kerja serta rotasi (pergantian) tugas. Adanya  

keterbatasan pemahaman dalam penggunaan teknologi.  

 

 

Kata kunci: Komunikasi Interpersonl, Kepala Desa, Kinerja Organisasi 
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ABSTRACT 

Basically, as a leader you must be able to influence people's behavior and 

controlling the people in the organization that government. Apart from that, a 

leader is expected to be able to creating healthy and harmonious relationships 

with all members organization in order to create healthy and capabel work  

performance improve the performance of his subordinates. Subordinates can be 

motivate each other deeply in completing work because it affect communication 

relationships both between village heads and their subordinates and between 

members of the organization.  

This research aims 1) To find out interpersonal communication what 

village head do to improve effective organizational performance. 2) To find out 

the role of leaders in utilizing these factors supporting in improving 

organizational performance in Cilebak Village. 3) For find the right solution to 

overcome internal obstacles / obstacles improving effective organizational 

performance in Cilebak Village. This research method uses a qualitative type of 

research using case study approach data analysis techniques. Collection 

technique in this research is in the form of observations, in-depth interviews and 

documentation. 

The results of this research are 1) Interpersonal communication is in 

accordance with theory FIRO takes the form of: Inclusion, the village head 

carriers out outreach, meetings, coaching, supervision and providing 

encouragement and motivation to village officials to continue to progress in 

improving organizational performance. Control, village head always conducts 

work evaluations as a way to control the course of organizational performance. 

Affection, this can be realized by existing the village head closeness with its 

members is like greeting each other and having dialogue relax, share other life 

experiences. 2) The village head is capable untilizing performance supporting 

factors in the form of: Good communication, and supported by expertise which is 

a talent possessed by the person every individual. 3) The village head is able to 

overcome performance obstacles in the form of: Any decline in performance will 

result in a direct warning from to head village, then a work evaluation and task 

rotation is head. There is limited understanding in the use of technology.  

 

Keywords: Interpersonnel Communication, Village Head, Organizational 

Performance 
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MOTTO HIDUP 
 

“Hidup itu bukan tentang yang terbaik, tetapi tentang berbuat baik dan bukan 

berpura-pura baik” 
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