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ABSTRAK 

ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN CAFE 

DISTRICT 38 DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN 

ZIDAN WAHYUDI 

NIM. 1908302111 

Strategi komunikasi pemasaran menjadi alat yang penting dan mulai diperhitungkan dengan 

serius dalam sistem pemasaran untuk menjawab tantangan-tantangan tersebut, dimana cara 

penyampaian ke konsumen menjadi hal yang sangat penting. Bisnis kedai kopi atau bisa disebut juga 

coffee shop yang mulai bermunculan satu demi satu di Indonesia, dan salah satunya yaitu cafe District 

38 atau bisa disebut juga Gelato and Coffee 38 di Cirebon 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran cafe Distritc 38 dalam 

meningkatkan penjualan dan untuk mengetahui bentuk komunikasi pemasaran promosi apasaja yang 

dilakukan oleh cafe District 38. 

Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data adalah 

menggunakan, a) Observasi, yang dilakukan dalam lapangan untuk mengetahui fenomena yang terjadi 

didalam hal yang diteliti. b) Wawancara, dengan mengajukan pertanyaan-pertanyaan kepada 

narasumber agar mendapatkan sebuah data yang akurat. c) Dokumentasi, berbentuk sebuah gambar 

atau foto dan lainnya. 

Hasil dari penelitian Strategi komunikasi pemasaran yang sudah ditetapkan oleh cafe District 38 

ini menggunakan suatu pertimbangan teori IMC dengan menerapkan pole Advertising, Sales 

Promotion, dan Personal Selling. Dan juga mempertimbangkan sebuah bauran pemasaran 4P yaitu 

product (produk), price (harga), place (tempat), promotion (promosi), dengan mengaplikasikan 

menggunakan sebuah media online yaitu sosial media. Adapun suatu faktor pada strategi komunikasi 

pemasaran cafe District 38 itu suatu penerapan komunikasi pemasaran yang begitu maksimal, dan juga 

sebuah kualitas produk dan kemasan yang layak bersaing di pasaran. 

Kata Kunci: Cafe District 38, Pemasaran, Penjualan, Strategi Komunikasi 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF DISTRICT 38 CAFE'S MARKETING 

COMMUNICATION STRATEGY IN INCREASING SALES 

ZIDAN WAHYUDI 

NIM. 1908302111 

Marketing communication strategy is an important tool and is starting to be taken seriously in the 

marketing system to answer these challenges, where the way of delivery to consumers is very 

important. The coffee shop business or can also be called a coffee shop that is starting to emerge one 

after another in Indonesia, and one of them is District 38 cafe or can also be called Gelato and Coffee 

38 in Cirebon. 

This study aims to determine the marketing communication strategy of cafe Distritc 38 in increasing 

sales and to find out what forms of promotional marketing communication are carried out by cafe 

District 38. 

The method used is descriptive qualitative. The data collection technique is to use, a) Observation, 

which is carried out in the field to find out the phenomena that occur in the matter under study. b) 

Interview, by asking questions to sources in order to get accurate data. c) Documentation, in the form 

of a picture or photo and others. 

The results of the study The marketing communication strategy set by District 38 cafe uses a 

consideration of IMC theory by applying pole Advertising, Sales Promotion, and Personal Selling. 

And also considers a 4P marketing mix, namely product (product), price (price), place (place), 

promotion (promotion), by applying using an online media, namely social media. As for a factor in the 

District 38 cafe marketing communication strategy, it is an application of marketing communication 

that is maximized, as well as a product quality and packaging that is worthy of competing in the 

market. 

Keywords: Cafe District 38, Marketing, Sales, Communication Strategy 
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