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ABSTRAK 

 

POLA KOMUNIKASI PENGASUH DALAM PEMBENTUKAN 

KARAKTER ANAK ASUH DI PANTI ASUHAN BUDHI ASIH 

AJENG CITA MAWADDAH  

2008302001 

 

Panti asuhan menerima anak-anak dari anak yatim, piatu, duafa bahkan 

anak terlantar hal tersebut dari berbagai macam latar belakang anak yang berbeda 

sangat berpengaruh dalam proses pembentukan karakter. Peran pengasuh 

merupakan suatu hal yang penting untuk membentuk karakter anak yang 

diasuhnya. Di sinilah peran pengasuh sangat diperlukan agar anak dapat mendidik 

dan membimbingnya, termasuk membentuk kepribadian setiap anak.  

Dari latar belakang tersebut Penelitian ini terdapat tiga pertanyaan 

diantaranya: (1) Bagaimana pola komunikasi pengasuh dengan anak asuh dalam 

membentuk karakter di panti asuhan Budhi Asih. (2) Bagaimana faktor 

pendukung dan penghambat dalam usaha pengasuh untuk membentuk karakter 

anak asuh di panti asuhan Budhi Asih . (3) Bagaimana proses pembentukan atau 

peningkatan pada karakter anak asuh di Panti Asuhan Budhi Asih Cirebon.  

Dari pertannyan tersebut penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui 

pola komunikasi pengasuh dalam membentuk karakter anak asuh, untuk 

menemukan faktor penghambat dan pendukung apa saja dalam proses 

pembentukan karekter anak asuh, dan untuk mengetahui peningkatan apa saja 

yang dihasilkan dari proses pembentukan karakter yang telah dilakukan.  

Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif kualitatif. Pendekatan 

penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus. teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah Observasi, wawanacara mendalam, dan dokumentasi. 

Sumber data menggunakan data primer dan sekunder. adapun teknik analisis data 

yang digunakan adalah analisis data kualitatif yang dikembangkan oleh Miles 

Huberman.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : (1) pola komunikasi yang 

digunakan pengasuh adalah pola roda dan pola bintang dan komunikasi 

antarpribadi berdasarkan teori yang dikemukakan oleh Devito. (2) Ditemukan 

dalam faktor penghambat adalah faktor psikologis dan faktor pendukung adalah 

penyampaian informasi kepada anak asuh dan fasilitas yang menunjang (3) Hasil 

peningkatan yang dihasilkan dari proses pembentukan karakter anak asuh adalah 

Religius, Disiplin dan mandiri.  

Kata Kunci : Pola Komunikasi, Komunikasi Antarpribadi, pengasuh, 

Karakter, Panti  Asuhan, Budhi Asih Cirebon 
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ABSTRACT 

 

PARENTING COMMUNICATION PATTERNS IN FORMING THE 

CHARACTER OF FOOTBALL CHILDREN AT THE BUDHI ASIH 

CIREBON 

AJENG CITA MAWADDAH  

2008302001 

 

Orphanages accept children from orphans, orphans, poor people and even 

abandoned children, these come from various different backgrounds, which is 

very influential in the process of character formation. The role of a caregiver is 

important in shaping the character of the children they care for. This is where the 

role of the caregiver is very necessary so that children can educate and guide 

them, including shaping each child's personality. 

This research has three research questions (1) How do caregivers' 

communication patterns with foster children shape character at the Budhi Asih 

orphanage. (2) What are the supporting and inhibiting factors in caregivers' 

efforts to shape the character of foster children at the Budhi Asih orphanage. (3) 

What is the process of forming or improving the character of foster children at 

Budhi Asih Cirebon Orphanage. 

This research holds significant value in understanding the role of 

caregiver communication and environmental factors in shaping the character of 

foster children. The findings can inform caregiver training programs, foster care 

policies, and interventions aimed at promoting positive character development in 

foster children. 

This research uses qualitative descriptive research. This research 

approach uses a case study approach. The data collection techniques used were 

observation, in-depth interviews and documentation. Data sources use primary 

and secondary data. The data analysis technique used is qualitative data analysis 

developed by Miles Huberman. 

The results of this research show that: (1) the communication patterns 

used by caregivers are wheel patterns and star patterns and interpersonal 

communication based on the theory put forward by Devito. (2) The inhibiting 

factors found were psychological factors and the supporting factors were the 

delivery of information to foster children and supporting facilities. (3) The results 

of the improvement resulting from the character building process of foster 

children were Religious, Disciplined and independent. 

 

Keywords: Communication Patterns, Interpersonal Communication, caregivers, 

Character, Orphanage, Budhi Asih Cirebon 
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MOTTO 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu, dan 

boleh jadi pula kamu menyukai sesuatu padahal ia amat buruk bagimu, 

Allah mengetahui sedang kamu tidak mengetahui” 

(QS. Al-Baqarah : 216) 

 

“Allah Tidak akan membebani mereka melainkan sesuai dengan kadar 

kesanggupannya.”  

(QS. Al-Baqarah : 286) 
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