PENERAPAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN NIKAH (SIMKAH)
DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN DI KANTOR URUSAN
AGAMA (KUA) KECAMATAN HARJAMUKTI KOTA CIREBON

SKRIPSI
Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
untuk Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd)

pada Jurusan Manajemen Pendidikan Islam

Disusun oleh :

FINA APRILIA
NIM: 1908109046

FAKULTAS ILMU TARBIYAH DAN KEGURUAN
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI SYEKH NURJATI CIREBON
KEMENTERIAN AGAMA RI
TAHUN 2023 M/1445 H



PENERAPAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN NIKAH (SIMKAH)
DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN DI KANTOR URUSAN
AGAMA (KUA) KECAMATAN HARJAMUKTI KOTA CIREBON

SKRIPSI
Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
untuk Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd)

pada Jurusan Manajemen Pendidikan Islam

Disusun oleh :
FINA APRILIA
NIM: 1908109046

FAKULTAS ILMU TARBIYAH DAN KEGURUAN
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI SYEKH NURJATI CIREBON
KEMENTERIAN AGAMA RI
TAHUN 2023 M/1445



ABSTRAK

Fina Aprilia :Penerapan Sistem Informasi
Manajemen Nikah (SIMKAH) Dalam
Meningkatkan Pelayanan Di Kantor
Urusan Agama (KUA) Kecamatan
Harjamukti Kota Cirebon

Program SIMKAH digunakan olen Kementerian Agama Republik Indonesia
untuk memberikan pelayanan yang lebih baik bagi pasangan yang akan menikah.
Adapun Penerapan sistem informasi sangat erat kaitannya dengan pelayanan
masyarakat, khususnya bagi organisasi atau instansi pemerintah. SIMKAH
digunakan untuk tujuan efisiensi, antara lain mengurangi beban kerja pegawai
yang terkait dengan pengurusan administrasi akad nikah menggunakan media
kertas dan beralih ke teknologi informasi yang tersistem. Tujuan dari penelitian
ini untuk mengetahui kualitas pelayanan nikah di KUA kecamatan Harjamukti.
penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif melalui teknik
pengumpulan data berupa observasi, wawancara dan dokumentasi, teknik analisis
yang digunakan yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan
penarikan kesimpulan. Berdasarkan hasil temuan penelitian ini menunjukkan
bahwa: 1) Sistem Informasi Manajemen Nikah di Kantor Urusan Agama
kecamatan Harjamukti kota Cirebon cenderung telah efektif dilaksanakan. adanya
masyarakat yang antusias untuk mengikuti sistem tersebut, serta adanya sarana
dan prasarana yang baik di KUA Kecamatan Harjamukti. 2) Penerapan sistem
informasi manajemen terhadap SIMKAH dalam meningkatkan pelayanan di KUA
Kecamatan Harjamukti kota Cirebon . pelayanannya sudah sangat baik, sehingga
masyarakat setempat sangat antusias khususnya Calon Pengantin karena dapat
dimudahkan dalam aplikasi SIMKAH. 3) Kualitas pelayanan pada KUA
Kecamatan Harjamukti kota Cirebon sudah bisa dikatakan baik, dalam
melakukan pelayanan nikah staf pada KUA Kecamatan Harjamukti kota Cirebon
tetap berkualitas, daya tanggap, kehandalan, jaminan serta empati yang lebih
sudah dimiliki oleh pihak KUA Kecamatan Harjamukti membuat masyarakat
nyaman dalam melakukan pelayanan. Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat
disimpulkan bahwa penerapan SIMKAH di KUA sudah baik dan efektivitas
penerapan SIMKAH sudah sangat efektif.

Kata Kunci : Manajemen, Sistem Informasi Manajemen Nikah, Pelayanan



ABSTRACK

Fina Aprilia :Implementation of the Marriage
Management Information System
(SIMKAH) in Improving Services at
Religious  Affairs Office (KUA)
Harjamukti District, Cirebon City

The SIMKAH program is used by the Ministry of Religion of the Republic of
Indonesia to provide better services for couples who are getting married. The
application of information systems is closely related to community services,
especially for organizations or government agencies. For more information
SIMKAH is used for efficiency purposes, including reducing employee workload
related to administering marriage contracts using paper media and switching to
systemized information technology. The aim of this research is to determine the
quality of wedding services at the KUA, Harjamukti sub-district. This research
uses a descriptive qualitative method through data collection techniques in the
form of observation, interviews and documentation. The analytic techniques used
are data collection, data reduction, data presentation and drawing conclusions.
Based on the findings of this research, it shows that: 1) The Marriage
Management Information System at the Harjamukti sub-district of Harjamukti
sub-district, Cirebon city, tends to be effectively implemented. there are
enthusiastic people to follow the system as well as good facilities and
infrastructure at KUA, Harjamukti District. 2) Implementation of management
information systems against SIMKAH in improving services at KUA, Harjamukti
District, Cirebon City. the service is very good, so the local community is very
enthusiastic, especially the bride and groom because it can be facilitated in the
SIMKAH application. 3) The quality of service at the KUA Harjamukti District,
Cirebon City can be said to be good. In carrying out marriage services, the staff at
the KUA Harjamukti District, Cirebon City remain of high quality,
responsiveness, reliability, guarantees and greater empathy are possessed by the
KUA Harjamukti District, making people comfortable in perform service. Based
on the results of this research, it can be concluded that the implementation of
SIMKAH at KUA is good and the effectiveness of implementing SIMKAH is
very effective.

Keywords: Management, Marriage Management Information System, Services
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NOTA DINAS

Kepada
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Nama : Fina Aprilia
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