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ABSTRAK
GHINA NIDA INSIYAH : DIGITALISASI ARSIP PADA KANTOR

PENYELENGGARAAN HAJI DAN UMRAH
KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN
MAJALENGKA

Perkembangan jaman saat ini memang tidak dapat dihindari bagi seluruh lapisan
masyarakat, khususnya pada perkembangan teknologi informasi. Pesatnya
perkembangan teknologi menutut kita untuk paham dan bisa menggunakan,
mengaplikasikan serta memanfaatkan teknologi informasi yang ada saat ini supaya
tidak tertinggal dari orang lain. Dalam upaya penyelamatan arsip di dunia
perkantoran tentunya harus mengembangkan potensi yang dimiliki, sehingga
terjadilah pengalihan dari arsip konvensional ke dalam arsip digital. Pada kantor
penyelenggaraan haji dan umrah Kementerian Agama kabupaten Majalengka
kegiatan arsip digital sudah dilakukan semenjak tahun 2020, namun keterbatasan
sumber daya manusia menjadi hambatan dalam pengalihan data dari konvensional
ke bentuk digital. Tujuan dari penelitian ini yaitu: 1) untuk mengetahui sistem
informasi manajemen arsip digital pada kantor penyelenggaraan haji dan umrah
Kementerian Agama kabupaten Majalengka. 2) untuk mengetahui pengelolaan arsip
digital dalam meningkatkan efisiensi kerja pegawai pada kantor penyelenggaraan
haji dan umrah Kementerian Agama kabupaten Majalengka. 3) untuk mengetahui
kendala digitalisasi arsip pada kantor penyelenggaraan haji dan umrah Kementerian
Agama kabupaten Majalengka. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah
kualitatif deskriptif. Subyek-pada, penelitian ini-adalah kepala penyelenggaraan haji
dan umroh, jabatan fungsional umum (JFU) penyusun pendaftaran dan pembatalan
haji, dan JFU penyusunan dokumen haji. Teknik pengumpulan data yang dilakukan
melalui wawancara, dokumentasi;: serta” observasi. Teknik tersebut tentunya
diperoleh dari menganalisis data, 'reduksi-data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan bahwa 1) dokumen calon jamaah haji
diupload pada aplikasi SISKOHAT. 2) pengelolaan arsip berjalan cukup baik. 3)
kendala pengalihan data digitalisasi arsip adalah kurangnya sumber daya manusia.

Kata Kunci : Digitalisasi Arsip, Sumber daya Manusia



ABSTRACT
GHINA NIDA INSIYAH  : DIGITALIZATION OF ARCHIVES AT THE

HAJJ AND UMRAH ORGANIZATION OFFICE
OF THE MINISTRY OF RELIGION,
MAJALENGKA DISTRICT

Current developments are unavoidable for all levels of society, especially in the
development of information technology. The rapid development of technology
requires us to understand and be able to use, apply and make use of currently
available information technology so as not to be left behind by others. In efforts to
save archives in the office world, of course you have to develop your potential, so
that there is a transfer from conventional archives to digital archives. At the Hajj and
Umrah organizing office of the Ministry of Religion, Majalengka district, digital
archive activities have been carried out since 2020, but limited human resources
have become an obstacle in transferring data from conventional to digital form. The
objectives of this research are: 1) to determine the digital archive management
information system at the Hajj and Umrah organizing office of the Ministry of
Religion, Majalengka-district. 2) to determine the management of digital archives in
improving the work efficiency of employees at the Hajj and Umrah organizing office
of the Ministry of Religion, Majalengka district. 3) to find out the obstacles to
digitizing archives at the Hajj and Umrah organizing office of the Ministry of
Religion, Majalengka district. : The method used in this research is descriptive
qualitative. The subjects in this research were the head of the Hajj and Umrah
organization, the general functional position (JFU) preparing Hajj registration and
cancellation, and the JFU preparing Hajj documents. Data collection techniques are
carried out through interviews, documentation and observation. This technique is of
course obtained from analyzing data, reducing data, presenting data and drawing
conclusions. The research results show that 1) documents of prospective Hajj
pilgrims are uploaded to the SISKOHAT application. 2) archive management is
running quite well. 3) The obstacle to transferring archival digitization data is the
lack of human resources.

Keywords: Archives Digitization, Human Resources
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