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ABSTRAK 

 

Aldo Rahmandhani 1708203191 “STRATEGI PEMASARAN PRODUK 

PT BANK BPR SINAR MAS PELITA KC SINDANGLAUT”  

Penelitian ini bertujuan untuk Untuk mengetahui strategi pemasaran, 

menganalisis dan mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi strategi 

pemasaran dan untuk mengetahui upaya apa saja yang sudah di lakukan BPR 

Sinar Mas Pelita KC Sindanglaut dalam strategi pemasaran produk tabungan dan 

deposito. 

Di Indonesia, Bank Perkreditan Rakyat sudah menjadi bagian dari 

perekonomian yang sangat diterima masyarakat sebagai lembaga keuangan yang 

membantu dalam hal keuangan. Salah satu BPR yang sudah tidak asing lagi 

khususnya bagi daerah Cirebon Timur Kabupaten Cirebon yaitu Bank Perkreditan 

Rakyat Sinar Mas Pelita. BPR ini setia membantu masyarakat dan memberikan 

pelayanan kepada masyarakat dengan memuaskan. Pemasaran merupakan salah 

satu disiplin ilmu, pemasaran memiliki elemen-elemen metode ilmiah yang dapat 

menghasilkan teori-teori pemasaran. Secara metodologis kajian pemasaran telah 

memiliki ruang diskusi tersendiri dan mampu membuktikan eksistensinya dalam 

dunia akademisi yang ditandai dengan banyaknya kajian pemasaran masa kini. 

Adanya perkembangan dalam bidang jasa maupun produk menyebabkan 

setiap perusahaan menyusun strategi pemasarannya untuk mempertahankan 

perusahaan. Pemasaran yang efektif yang bisa dijadikan sebagai pijakan bagi para 

pemasar yaitu strategi marketing mix. Oleh karena itu, dalam menjalannya 

aktivitas bauran pemasaran haruslah memiliki prinsip-prinsip yang terdapat dalam 

pemasaran Islami dimana mengacu kepada Al-Quran dan Hadist. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa BPR Sinar Mas Pelita KC Sindanglaut 

telah melakukan pemasaran yang efektif, antara lain: produk yang bervariasi dan 

berkualitas tinggi, penetapan harga yang wajar tidak menekankan harga terlalu 

tinggi, pemilihan lokasi berada di kawasan strategis, dari segi promosi telah 

menggunakan berbagai macam cara seperti periklanan, pameran, hadiah, 

mempunyai staf yang berpengalaman dan profesional, senantiasa memberikan 

loyalitas kepada konsumen, serta sarana pendukung perusahaan yang memadai.  

 

Kata Kunci: Pemasaran, Strategi Pemasaran, Marketing Mix 
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ABSTRACT 

 

Aldo Rahmandhani 1708203191 ““MARKETING STRATEGY FOR 

PRODUCTS AND SERVICES OF SINAR MAS PELITA PEOPLE'S CREDIT 

BANK””  

This research aims to find out marketing strategies, analyze and find out 

what factors influence marketing strategies and find out what efforts are made by 

BPR Sinar Mas Pelita KC Sindanglaut in marketing strategies for savings and 

deposit products. 

In Indonesia, Rural Banks have become a part of the economy that is 

highly accepted by the public as financial institutions that help with financial 

matters. One of the familiar BPR, especially in the East Cirebon area, Cirebon 

Regency, is the Sinar Mas Pelita People's Credit Bank. This BPR is loyal to 

helping the community and providing satisfactory services to the community. 

Marketing is a scientific discipline, marketing has elements of scientific methods 

that can produce marketing theories. Methodologically, marketing studies have 

their own discussion space and are able to prove their existence in the academic 

world, this is indicated by the large number of marketing studies currently. 

Developments in the services and products sector mean that every 

company must develop a marketing strategy to maintain its company. Effective 

marketing that can be used as a basis for marketers is the strategic marketing 

mix. Therefore, when carrying out marketing mix activities, you must adhere to 

the principles contained in Islamic marketing which refer to the Al-Quran and 

Hadith. 

The results of the research show that BPR Sinar Mas Pelita KC 

Sindanglau has carried out effective marketing, including: varied and quality 

products, reasonable prices without pushing prices too high, choosing locations 

in strategic areas, in terms of promotion, various methods such as advertising 

have been used. , exhibitions, prizes, has experienced and professional staff, 

always provides loyalty to consumers, as well as adequate company support 

facilities.  

 

Keywords: Marketing, Marketing Strategy, Marketing Mix 
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 خلاصت

 

"اسرشاذٍعٍح اٌرسٌٛك ٌّٕرعاخ ٚخذِاخ تٕه سٍٕاس ِاط تٍٍٍرا ٌلاةرّاْ  ٩ٓ٣ٕٖٓٔ٧ٔٔأٌذٚ سحّأذأً 

 اٌشؼثً" 

فً إٔذٍٚٔسٍا، أطثحد اٌثٕٛن اٌشٌفٍح ظضءًا ِٓ الالرظاد اٌزي ٌحظى تمثٛي وثٍش ِٓ لثً اٌعّٙٛس وّؤسسح 

أٌٛفح، خاطح فً ِٕطمح ششق سٍشٌثْٛ، ِماطؼح ِاٌٍح ذساػذ فً الأِٛس اٌّاٌٍح. أحذ اٌثٕٛن اٌشؼثٍح اٌّ

سٍشٌثْٛ، ٘ٛ تٕه الاةرّاْ اٌشؼثً سٍٕاس ِاط تٍٍٍرا. إْ ٘زا ِخٍض ٌّساػذج اٌّعرّغ ٚذمذٌُ خذِاخ 

ِشضٍح ٌٍّعرّغ. اٌرسٌٛك ٘ٛ ٔظاَ ػًٍّ، ٚاٌرسٌٛك ٌذٌٗ ػٕاطش ِٓ الأساٌٍة اٌؼٍٍّح اٌرً ٌّىٓ أْ ذٕرط 

ٌّٕٙعٍح فئْ اٌذساساخ اٌرسٌٛمٍح ٌٙا ِساحح ٔماشٍح خاطح تٙا ًٚ٘ لادسج ٔظشٌاخ اٌرسٌٛك. ِٚٓ إٌاحٍح ا

 ػٍى إشثاخ ٚظٛد٘ا فً اٌؼاٌُ الأوادًٌّ اٌزي ٌرٍّض تىصشج اٌذساساخ اٌرسٌٛمٍح اٌٍَٛ.

اٌرطٛس فً لطاع اٌخذِاخ ٚإٌّرعاخ ٌذفغ وً ششوح إٌى ذطٌٛش اسرشاذٍعٍح ذسٌٛمٍح ٌٍحفاظ ػٍى اٌششوح. 

اٌزي ٌّىٓ اسرخذاِٗ وّٛطب لذَ ٌٍّسٛلٍٓ ٘ٛ اسرشاذٍعٍح اٌّضٌط اٌرسٌٛمً. ٌٚزٌه، ػٕذ اٌرسٌٛك اٌفؼاي 

اٌمٍاَ تأٔشطح اٌّضٌط اٌرسٌٛمً، ٌعة ذٕفٍز اٌّثادا اٌٛاسدج فً اٌرسٌٛك الإسلاًِ ٚاٌرً ذشٍش إٌى اٌمشآْ 

 ٚاٌحذٌس.

ٌّؤششج ػٍى اسرشاذٍعٍاخ ٌٙذف ٘زا اٌثحس إٌى ذحذٌذ اسرشاذٍعٍاخ اٌرسٌٛك ٚذحًٍٍ ٚذحذٌذ اٌؼٛاًِ ا

 اٌرسٌٛك ٚذحذٌذ اٌعٙٛد اٌرً ذثزٌٙا اٌّىاذة اٌفشػٍح فً اسرشاذٍعٍاخ اٌرسٌٛك ٌّٕرعاخ الادخاس ٚاٌٛداةغ.

ذظٙش ٔراةط اٌثحس أْ لاِد ترٕفٍز ذسٌٛك فؼاي، تّا فً رٌه: ِٕرعاخ ِرٕٛػح ٚػاٌٍح اٌعٛدج، ٚأسؼاس 

غاٌح، ٚاخرٍاس اٌّٛلغ فً ِٕطمح اسرشاذٍعٍح، ِٓ حٍس اٌرشٌٚط ِؼمٌٛح دْٚ اٌرأوٍذ ػٍى الأسؼاس اٌّشذفؼح ٌٍ

ٌٙا اسرخذِد ِعّٛػح ِرٕٛػح ِٓ الأساٌٍة ِصً الإػلأاخ ٚاٌّؼاسع ٚاٌعٛاةض، ٚٚظٛد ِٛظفٍٓ رٚي 

ا ٌٍّسرٍٙىٍٓ، فضلاً ػٓ ِشافك دػُ اٌششوح اٌىافٍح. ٚتظشف إٌظش ػٓ  ًّ خثشج ٍِٕٚٙح، ٚذٛفٍش اٌٛلاء داة

 تالأٔشطح اٌرسٌٛمٍح.رٌه، فً اٌمٍاَ 

 انخسىيق، اسخساحيجيت انخسىيق، انمزيج انخسىيقي: انكهماث انمفخاحيت
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MOTTO 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Mentri Agama dan Mentri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 

Daftar huruf bahasa arab dan transliterasinya dalam bahasa latin 

dapat dilhat dibawah ini: 

Tabel 1. Konsonan Bahasa Arab 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te خ

 Tsa S| Es (dengan titik ز

diatas) 

 Jim J Je ض

 H}a H} Ha (dengan titik غ

dibawah) 

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Z|al Z| Zet (dengan titik ر

diatas) 

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin S Es ط

 Syin Sy Es dan Ye ش

 S}ad S} Es (dengan titik ص

dibawah) 

 D}ad D} De (dengan titik ع

dibawah) 

 T}a T} Te (dengan titik ط

dibawah) 
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 Z}a Z} Zet (dengan titik ظ

dibawah) 

 Ain „_ Apostrof terbalik„ ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qof Q Qi ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ي

َ Mim M Em 

ْ Nun N En 

ٚ Wau W We 

 Ha H Ha 

 Hamzah _‟ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

Hamzah (ء) yang terletak diawal kata mengikuti vokalnya tanpa di beri tanda 

apapun. Jika ia terletak ditengah atau diakhir, maka ditulis dengan tanda („).
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2. Vokal 
Vokal bahasa arab, seperti vokal bahasa indonesia, terdiri atas vokal 

tunggalatau mendorong dan vokal rangkap atau dipotong. 

Vokal tunggal bahasa arab yang lambangnya barupa tanda 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 2. Vokal Bahasa Arab 

Tanda Nama Huruf 

Latin 

Nama 

´  Fath{ah A A ا

 Kasrah I I ا¸

˚  D{ammah U U ا

 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Tabel 3. Maddah 

Harakat 

dan 

Huruf 

Nama Huruf 

dan 

Tanda 

Nama 

 Fath}ah dan alif ي́   / ا ´ـــ

atau ya 

a> A dan garis 

diatas 

 Kasrah dan ya i> I dan garis ي̧ ـــ

diatas 

 D}ammah dan ٚ̊ ـــ

wau 

u> U dan garis 

diatas 

Contoh : 

´  خ´   اَ

 ًِ س
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: ma>ta 

: rama> 

ييْْ   : qi>la 

1. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam 

Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang di transliterasi adalah 

kata, istilah, atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa 

Indonesia. Kata,istilah, atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi 

bagian dari perbendaharaan bahasa Indonesia, atau sudah sering 

ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia. Tidak lagi ditulis menurut 

transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur‟an (dari Al-Qur‟ a>n) 

sunnah, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi 

bagian dari satu rangkaian teks arab, maka mereka harus 

ditransliterasi secara utuh. Contoh: Fi> Z}ila al-Qur‟a>n. Al- sunnah 

qabl al-tadwi>n. 

 

2. Lafz Al-Jala>lah 

Kata Allah yang didahului partikel seperti huruf 

jarr dan huruf lainnya atau berkedudukan sebagai 

mud}a>f ilaih (frasa nominal). 

Ditransliterasi  tanpa  huruf  hamzah.  Contoh:  لٌ̧ا 

billa>hi>>. 

 ْيْْ  د̧ د  .di>nullah>h  ¸ييا   :

Adapun ta marbu>t}ah diakhir kata yang disansarkan kepada lafz 

al-jala>lah ditransliterasi dengan huruf (t). Contoh: ج̧ ٌلا  َ́  سغ 

rah}matilla>h. 

 َْْ  ٖ يف̧ 

hum f 
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3. Huruf Kapital 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital 

(All Caps), dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai 

ketentuan tentang penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman 

ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku (EYD). Huruf kapital, 

misalnya, digunakan untuk  menuliskan  huruf  awal nama diri 

(orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. 

Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al), maka yang ditulis 

dengan huruf  kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A 

dari kata sandang tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). 

Ketentuan yang sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul 

referensi yang didahului  oleh kata sandang al-, baik ketika ia ditulis 

dalam teks maupun dalam catatan rujukan.  


