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ABSTRAK

Pipin Avina Farhanah. 2286010021: Manajemen Strategi Pemasaran
Pendidikan Dalam Meningkatkan Kualitas
Lembaga Pendidikan Di STAI Darussalam Kunir
Subang

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis manajemen
strategi pemasaran yang diterapkan oleh Sekolah Tinggi Agama Islam (STAI)
Darussalam Kunir-Subang dalam meningkatkan kualitas Lembaga pendidikan.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data
dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi yang melibatkan
pihak-pihak terkait di STAI Darussalam. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penggunaan strategi marketing mix 7P (Product, Price, Promotion, Place, People,
Process, Physical Evidence) sangat efektif dalam menarik minat calon mahasiswa
baru.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk unggulan yang ditawarkan
STAI Darussalam, seperti program studi ekonomi syariah dan manajemen
pendidikan Islam, serta adanya basis pesantren yang kuat, memberikan daya tarik
tersendiri bagi calon mahasiswa. Selain itu, strategi harga yang terjangkau dengan
penawaran potongan biaya pendidikan juga menjadi faktor penting dalam menarik
minat pendaftar. Promosi yang dilakukan melalui berbagai media, baik cetak
maupun digital, juga terbukti efektif dalam meningkatkan visibilitas dan citra
positif lembaga.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa keberhasilan strategi pemasaran di STAI
Darussalam tidak hanya bergantung pada satu aspek saja, tetapi merupakan hasil
dari kombinasi berbagai elemen dalam marketing mix 7P. Implementasi yang
konsisten dan berkesinambungan dari strategi-strategi ini dapat meningkatkan daya
saing lembaga pendidikan dan menarik minat lebih banyak calon mahasiswa. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi lembaga pendidikan lain dalam
mengembangkan strategi pemasaran yang efektif di era persaingan yang semakin
ketat ini.

Kata Kunci: Manajemen,Strategi pemasaran, kualitas Pendidikan.



ABSTRACT

Pipin Avina Farhanah. 2286010021: Education Marketing Strategy
Management in Improving the Quality of
Educational Institutions at STAI Darussalam
Kunir Subang

This research aims to identify and analyze the marketing strategy
management implemented by the Darussalam Kunir-Subang Islamic College
(STAI) to improve educational institutions' quality. This research uses a qualitative
method with a case study approach. Data was collected through interviews,
observation and documentation involving related parties at STAI Darussalam. The
research results show that using the 7P marketing mix strategy (Product, Price,
Promotion, Place, People, Process, Physical Evidence) is very effective in
attracting the interest of prospective new students.

The research results show that the superior products offered by STAI
Darussalam, such as Sharia economics study programs and Islamic education
management, as well as the existence of a strong Islamic boarding school base,
provide a special attraction for prospective students. Apart from that, an affordable
price strategy by offering discounts on education costs is also an important factor
in attracting registrants. Promotions carried out through various media, both print
and digital, have also proven effective in increasing the visibility and positive image
of the institution.

This research concludes that the success of the marketing strategy at STAI
Darussalam does not only depend on one aspect, but is the result of a combination
of various elements in the 7P marketing mix. Consistent and continuous
implementation of these strategies can increase the competitiveness of educational
institutions and attract the interest of more prospective students. It is hoped that the
results of this research can become a reference for other educational institutions in
developing effective marketing strategies in this era of increasingly fierce
competition.

Keywords: Management, marketing strategy, quality of education.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Meteri P dan K

Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987
Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-huruf dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. Berikut ini daftar huruf Arab yang
dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
Ba B Be
<
. Ta T Te
[
4, Sa § es (dengan titik di atas)
Jim J Je
@
Ha h ha (dengan titik di
C bawah)
. Kha Kh ka dan ha
@
5 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
Ra R Er
D)
X Zai Z Zet
)
Sin S Es
J*
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P Syin Sy es dan ye
” Sad S es (dengan titik di bawah)
. Dad d de (dengan titik di
S bawah)
1 Ta t te (dengan titik di bawah)
5 Za z zet (dengan titik di
bawah)

¢ "ain koma terbalik (di atas)

: Gain G Ge

C

2 Fa F Ef

& Qaf Q Ki

A Kaf K Ka

J Lam L El

. Mim M Em

K Nun N En

5 Wau W We

ry Ha H Ha

. Hamzah ‘ Apostrof

& Ya Y Ye
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At Talag: 2-3

Byl Al ) (faia 548 A0 e JRE s candtn ¥ iR B 485005 VY0 AT eda @0 5 G

Artinya: "Siapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Dia akan membukakan jalan
keluar baginya. dan menganugerahkan kepadanya rezeki dari arah yang tidak dia
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(keperluan)-nya. Sesungguhnya Allahlah yang menuntaskan urusan-Nya.
Sungguh, Allah telah membuat ketentuan bagi setiap sesuatu.”

(QS At Talag: 2-3).
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