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ABSTRAK 

ANALISIS ISI TEKNIK KOMUNIKASI YANG EFEKTIF 

DALAM BUKU BICARA ITU ADA SENINYA 

KARYA OH SU HYANG 

DHEA SAYIDATI SOLIHAH 

NIM. 2008302185 

Dalam perkembangan ilmu komunikasi, buku merupakan salah satu media 

komunikasi massa dalam bentuk media cetak yang sering digunakan dalam 

pembelajaran. Buku Bicara Itu Ada Seninya Karya Oh Su Hyang ini merupakan 

salah satu buku yang membahas mengenai ilmu komunikasi. Di dalam buku ini 

terangkum berbagai teknik komunikasi dan hal-hal apa saja yang diperlukan oleh 

seorang komunikan agar dapat melakukan interaksi dan komunikasi dengan orang 

lain secara jelas, mudah dipahami, terarah, dan efektif sehingga dapat menjadi 

seorang komunikator yang pesannya bisa tersampaikan dengan baik. 

Pada penelitian ini membahas mengenai (1) Bagaimana isi pesan teknik 

komunikasi dalam buku Bicara Itu Ada Seninya karya Oh Su Hyang? (2) 

Bagaimana isi pesan komunikasi efektif yang dikandung dalam buku buku Bicara 

Itu Ada Seninya karya Oh Su Hyang?. Tujuan penelitian ini yaitu memperoleh 

pengetahuan dan gambaran mengenai isi pesan mengenai teknik komunikasi yang  

dan mengetahui isi pesan komunikasi efektif dalam Buku Bicara Itu Ada Seninya 

Karya Oh Su Hyang. 

Untuk menjawab persoalan, peneliti menggunakan metode kualitatif yang 

bersifat deskriptif, menggunakan sumber data primer dan sekunder dengan 

pendekatan analisis isi yang bertujuan untuk menggambarkan aspek-aspek dan 

karakteristik isi dari dokumen yang tertulis. Adapun, dalam teknik pengumpulan 

datanya peneliti menggunakan observasi dan dokumentasi serta menggunakan 

teknik analisis data menurut Zuchdi dan Afifah. 

Berdasarkan hasil analisis data, maka dapat disimpulkan bahwa isi pesan 

mengenai teknik komunikasi yang disampaikan dalam Buku Bicara Itu Ada 

Seninya Karya Oh Su Hyang merupakan pesan komunikasi persuasif, hubungan 

manusiawi dan instruktif. Dan komunikasi efektif yang terdapat dalam isi pesan 

pada Buku Bicara Itu Ada Seninya Karya Oh Su Hyang merupakan komunikasi 

yang dapat memberikan pengaruh terhadap lawan bicara, yang ditandai dengan 

kesenangan terhadap komunikator dan komunikan untuk meningkatkan hubungan 

antar keduanya. Kemudian, faktor yang menunjang komunikasi yang efektif 

terdapat 3 aspek yakni, faktor komponen pesan, faktor pada komunikan, dan 

faktor pada komunikator. 

Kata Kunci : Buku, Komunikasi Efektif, Oh Su Hyang, Teknik Komunikasi.



 
 

iii 
 

ABSTRACT 

In the development of communication science, books are one of the mass 

communication media in the form of print media that is often used in learning. 

The book Bicara Itu Ada Seninya Karya Oh Su Hyang is one of the books that 

discusses communication science. In this book, various communication techniques 

are summarized and what things are needed by a communicator in order to 

interact and communicate with others clearly, easily understood, directed, and 

effective so that he can become a communicator whose message can be conveyed 

properly. 

This research discusses (1) How is the message content of communication 

techniques in the book Bicara Itu Ada Seninya by Oh Su Hyang? (2) How is the 

message content of effective communication contained in the book Bicara Itu Ada 

Seninya by Oh Su Hyang? The purpose of this study is to obtain knowledge and 

description of the content of messages regarding communication techniques and 

to know the content of effective communication messages in the book Bicara Itu 

Ada Seninya Karya Oh Su Hyang. 

To answer the problem, researchers used a descriptive qualitative method, 

using primary and secondary data sources with a content analysis approach that 

aims to describe the aspects and characteristics of the content of written 

documents. Meanwhile, in the data collection technique, researchers used 

observation and documentation and used data analysis techniques according to 

Zuchdi and Afifah. 

Based on the results of data analysis, it can be concluded that the content 

of the message regarding the communication techniques conveyed in the book 

Bicara Itu Ada Seninya by Oh Su Hyang is a persuasive communication message, 

human relations and instructive. And effective communication contained in the 

content of the message in the book Bicara Itu Ada Seninya Karya Oh Su Hyang is 

communication that can have an influence on the interlocutor, which is 

characterized by pleasure for the communicator and communicant to improve the 

relationship between the two. Then, the factors that support effective 

communication are 3 aspects, namely, message component factors, factors in 

communicants, and factors in communicators. 

  

Keywords: Book, Communications Techniques, Effective Communications, Oh 

Su Hyang. 
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