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ABSTRAK
POLA KOMUNIKASI INTERPERSONAL ORANG TUA DENGAN ANAK BROKEN
HOME

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam 1AIN
Syekh Nurjati Cirebon Tahun 2020)
YUNI AMALIA PUTRI
NIM. 2008302198

Broken home merupakan salah satu kondisi keluarga yang didalam nya tidak
harmonis, makna broken home saat ini meluas bukan hanya keluarga yang terjadi
perceraian dikatakan broken home namun adanya ketidak harmonisan dalam keluarga,
ketidaknyamanan di dalam keluarga dan ketidakamanan saat berada di keluarga. Dampak
yang muncul akibat keluarga broken home adalah proses komunikasi yang terjalin antara
orang tua dengan anak tidak terjalin dengan baik. Oleh karena itu pola komunikasi
interpersonal dalam keluarga sangat penting dalam hubungan keluarga.

Pertanyaan penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui pola komunikasi yang
digunakan oleh orang tua dengan anak yang mengalami broken home pada mahasiswa
Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam di IAIN Syekh Nurjati Cirebon. (2) Untuk
mengetahui hubungan komunikasi yang terjadi antara mahasiswa Jurusan Komunikasi dan
Penyiaran Islam dan orang tua broken home. (3) Untuk mengetahui cara mengatasi
hambatan pada orang tua dan anak saat berkomunikasi.

Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan dalam penelitian seperti: (1) Untuk
mengetahui pola komunikasi yang digunakan oleh orang tua dengan anak yang mengalami
broken home pada mahasiswa Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam di IAIN Syekh
Nurjati Cirebon. (2) Untuk mengetahui hubungan komunikasi yang terjadi antara
mahasiswa Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam dan orang tua broken home. (3) Untuk
mengetahui cara mengatasi hambatan pada orang tua dan anak saat berkomunikasi.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif. Sumber data ini
menggunakan data primer dan data sekunder. Dengan teknik pengumpulan data melalui
metode observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi. Adapun teknik analisis data
menggunakan analisis data kualitatif studi kasus Stake.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Pola komunikasi Interpersonal orang tua
dengan anak broken home pada mahasiswa Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam 1AIN
Syekh Nurjati Cirebon banyak mengalami komunikasi tidak efektif di dalam keluarganya.
(2) Hubungan komunikasi interpersonal orang tua dengan anak broken home terdapat dua
macam Yyaitu keluarga broken home yang positif dan keluarga broken home negatif. (3)
Hambatan komunikasi interpersonal orang tua dengan anak broken home terdiri dari
emosional, keterbatasan waktu, kesalah pahaman, tingkat keterbukaan dan kurangnya
dukungan sosial.

Kata kunci : Komunikasi Interpersonal, Keluarga Broken home.



ABSTRACT

Broken home is one of the family conditions in which it is not harmonious, meaning
broken home today is widespread not only the family that has a divorce said broken house
but the presence of disharmony in the family, discomfort within the family and uncertainty
while in family. The impact of a broken home family is that the process of communication
between parents and children is not well connected. Therefore, interpersonal communication
patterns in the family are very important in family relationships.

This research question is (1) To find out the communication patterns used by parents
with children who have broken home in students of the Department of Communication and
Islamic Broadcasting at IAIN Syekh Nurjati Cirebon. (2) To know the communication
relationship that occurs between students of Islamic Communications and Radios and
parents of broken house. (3) To know how to overcome the obstacles in parents and children
when communicating.

Based on the problem formula, the objectives in the research are: (1) To find out the
communication patterns used by parents with children who have broken home in students of
the Department of Communication and Islamic Broadcasting at IAIN Syekh Nurjati Cirebon.
(2) To know the communication relationship that occurs between students of Islamic
Communications and Radio broadcasting and parents of broken house. (3) To know how to
overcome the obstacles in parents and children when communicating.

This research uses a type of descriptive qualitative research. This data source uses
primary and secondary data. With data collection techniques through observation methods,
in-depth interviews and documentation. As for data analysis techniques using qualitative
data analysis of the Stake case study.

Research results show that: (1) Interpersonal communication patterns of parents with
children broken home in students of Islamic Communication and Broadcasting Department
of IAIN Syekh Nurjati Cirebon many experience ineffective communication within his family.
(2) There are two types of interpersonal communication relationships between parents and
broken home children: a positive broken house family and a negative Broken home family.
(3) Interpersonal communication barriers between parents and broken home children consist
of emotional, time constraints, misunderstandings, levels of openness and lack of social
support.

Keywords: Interpersonal communication, Broken home family.
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