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ABSTRAK

Az-zahra, 1908305050, Manajemen Pemberdayaan Masyarakat Melalui
Bank Sampah Gunung Emas Yayasan Pulo Kambing Kelurahan Rawamangun
Jakarta Timur, Skripsi, Cirebon, Jurusan Pengembangan Masyarakat Islam
(PMI), Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam Institut Agama Islam Negeri
Syekh Nurjati Cirebon.

Jakarta Timur menempati posisi pertama daerah yang menghasilkan timbunan
sampah terbanyak di wilayah DKI Jakarta. Meningkatnya jumlah sampah bisa
ditangani melalui adanya bank sampah yang mampu mengelola sampah tersebut
menjadi sesuatu yang bernilai ekonomis. Hal tersebut sesuai dengan Bank Sampah
Gunung Emas Yayasan Pulo kambing mempunyai 6 misi salah satu misi tersebut
adalah menciptakan kreativitas masyarakat dalam memanfaatkan barang bekas
menjadi barang bernilai ekonomi. Berdasarkan latar belakang tersebut kajian analisis
manajemen pemberdayaan masyarakat melalui bank Sampah Gunung emas yayasan
Pulo Kambing menjadi sangat penting untuk dilakukan. Maka dari itu pertanyaan yang
segera dikemukakan adalah (1) Bagaimana pelaksanaan manajemen bank sampah
dalam proses pemberdayaan masyarakat di Yayasan Pulo Kambing? (2) bagaimana
hasil pemberdayaan melalui bank sampah Gunung Emas Yayasan Pulo Kambing?

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif-kualitatif
analitis. Teknik penarikan informan dengan menggunakan purposive sampling serta
menggunakan tiga teknik pengumpulan data, yaitu observasi, wawancara, dan studi
dokumen. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode
analisis Sugiyono, yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan. Setelah data tekumpul maka selanjutnya adalah melakukan uji
kreadibilitas data dengan cara triangulasi dan perpanjangan pengamatan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa manajemen Bank Sampah Gunung
Emas Yayasan Pulo Kambing menggunakan teori POAC , yaitu perencanaan
(planning), pengorganisasian (organizing), pelaksanaan (actuating), dan pengawasan
(controlling) yang disampaikan oleh (Terry 2009). Hasil pemberdayaan masyarakat
melalui Bank Sampah Gunung Emas Yayasan Pulo Kambing, vyaitu: dapat
mengedukasi masyarakat tentang sampah, pengelolaan sampah melalui Bank sampah
dan meningkatkan ekonomi masyarakat melalui bank sampah. Pemberdayaan ini lebih
menitikberatkan pada edukasi tentang pengelolaan sampah yang baik dan benar
kepada masyarakat sehingga lingkungan masyarakat terhindar dari penyakit yang
timbul dari sampah yang tidak dikelola dengan baik

Kata Kunci: Manajemen, Pemberdayaan masyarakat, Bank Sampah



ABSTRACK

Az-zahra, 1908305050, Management of Community Empowerment Through the
Gunung Emas Waste Bank, Pulo Kambing Foundation, Rawamangun Village,
East Jakarta, Thesis, Cirebon, Department of Islamic Community Development
(PMI), Faculty of Da'wah and Islamic Communication, Syekh Nurjati State
Islamic Institute, Cirebon.

East Jakarta occupies the first position in the area that produces the largest
piles of waste in the DKI Jakarta area. The increasing amount of waste can be handled
through the existence of a waste bank which is able to manage the waste into
something of economic value. This is in accordance with the Gunung Emas Waste
Bank, the Pulo Kambing Foundation has 6 missions, one of which is to create
community creativity in utilizing used goods into goods of economic value. Based on
this background, an analytical study of community empowerment management
through the Pulo Kambing foundation's Gunung Emas Waste bank is very important to
carry out. Therefore, the questions immediately raised are (1) How is waste bank
management implemented in the community empowerment process at the Pulo
Kambing Foundation? (2) what are the results of empowerment through the Pulo
Kambing Foundation's Gunung Emas waste bank?

The method used in this research is descriptive-qualitative. The informant
withdrawal technique uses purposive sampling and uses three data collection
techniques, namely observation, interviews and document study. The analysis
technique used in this research uses the Sugiyono analysis method, namely data
collection, data reduction, data presentation and drawing conclusions. After the data is
collected, the next step is to test the credibility of the data by means of triangulation
and extended observations.

The results of this research show that the management of the Gunung Emas Waste
Bank Pulo Kambing Foundation uses the POAC theory, namely planning, organizing,
actuating and controlling as presented by (Terry 2009). The results of community
empowerment through the Pulo Kambing Foundation's Gunung Emas Waste Bank are:
being able to educate the public about waste, waste management through the waste
bank and improving the community's economy through the waste bank. This
empowerment focuses more on education about good and correct waste management
to the community so that the community environment is protected from diseases that
arise from waste that is not managed properly.

Keywords: Management, Community Empowerment, Waste Bank
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NOTADINAS
Kepada,
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Di Cirebon

Assalamu’alaikum Wr.Wb
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Judul : MANAJEMEN PEMBERDAYAAN MASYARAKAT

MELALUI BANK SAMPAH GUNUNG EMAS YAYASAN PULO
KAMBING KELURAHAN RAWAMANGUN JAKARTA TIMUR
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Pembimbing 1 Pembimbing 2

NIP. 197007212605011007 NIP. 1992002042019032014

Vi



OTENTISITAS SKRIPSI

Bismillahirrahmanirrahim

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi saya yang berjudul
“MANAJEMEN PEMBERDAYAAN MASYARAKAT MELALUI BANK
SAMPAH GUNUNG EMAS YAYASAN PULO KAMBING KELURAHAN
RAWAMANGUN JAKARTA TIMUR? ini beserta seluruh isinya merupakan karya
saya sendiri, dan saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara

yang tidak sesuai dengan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan.

Atas penyataan ini, saya siap menanggung resiko dan sanksi atau apapun
yang dijatunkan kepada saya dengan peraturan yang berlaku. Apabila dikemudian
hari adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim terhadap keaslian

karya yang telah saya buat ini

Cirebon, 15 April 2024

Yang membuat pernyataan

N St
" A

RN A AR AR R ¥

NIM. 1908305050

Vii



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Penulis bernama lengkap Rahma Az-zahra lahir di
Tasikmalaya pada tanggal 28 Desember 2000 penulis
merupakan anak pertama dari tiga bersaudara dari pasangan
Ayah Jajun Junaedi dan Ibu Ucu Sapuroh. Riwayat
pendidikan peneliti SDN Cempaka Putih Barat 17 pagi
(2007-2013), MTsN Sukamanah (2013-2016), dan MAN 1
Tasikmalaya (2016-2019).

viii



MOTTO HIDUP

“.....Tetapi boleh jadi kamu tidak menyenangi sesuatu, padahal itu baik bagimu, dan
boleh jadi kamu menyukai sesuatu, padahal itu tidak baik bagimu. Allah mengetahui,
sedang kamu tidak mengetahui”

(Q.S AL-BAQARAH:216)



LEMBAR PERSEMBAHAN

Segala puji syukur kepada Allah SWT. Karna kehendak-Nya akhirnya penulis
bisa menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik dan tepat waktu. Oleh karna itu penulis
ingin menyampaikan terima kasih atas dukungan yang telah diberikan oleh orang-
orang baik yang telah ikut berkontribusi mengambil peran selama saya berproses
untuk tumbuh menjadi insan yang lebih baik lagi untuk menjadi dewasa. Skripsi

inisaya persembahkan kepada :

Allah SWT yang telah memberi saya kekuatan, kesabaran, kemudahan dan

kesempatan untuk menyelesaikan perkuliahan melalui skripsi ini dengan baik.

Terima kasih kepada diri sendiri karena mampu melewati perjalanan panjang
yang ternyata jalan nya tidak mudah untuk dilalui hingga akirnya kita sampai pada
tujun. Setelah ini semoga selalu dikelilingi hal-hal baik yang disertai kebahagiaan

dalam melanjutkan perjalanan baru.

Terima kasih banyak kepada kedua orang tua Saya yang selalu mempercayai
bahwa putri nya dapat menyelesaikan perjalanan yang sedang ditempuh, doa mereka

selalu mengiringi kemana langkah kaki putri nya melangkah.

Terima kasih untuk Dosen Pembimbing skripsi Saya Bapak Suryadi, M. Si dan
Ibu Istigomah, M. Si yang telah memberikan bimbingan dan dukungan selama proses

penyusunan skripsi

Terima kasih untuk informan Ibu Vera Nofita , Ibu Festi, Ibu Muthia, Ibu
Rosmawati, Pak Casman, Pak Jaenal, 1bu lin dan Ibu leni yang sudah bekenan menjadi
informan dalam penelitian ini sehingga sangat membantu dalam proses penyusunan

skripsi ini sehingga berjalan lancar.

Terima kasih kepada sahabat Saya Defghi, Deva, Siska, dan Alfi yang telah
menjadi rumah kedua selama di dunia perkuliahan, terima kasih telah menjadi tempat
berkeluh kesah dan terima kasih atas dukungan yan diberikan untuk menyelsaikan

skripsi ini.



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia skripsi
ini dapat terselesikan dengan baik. Sholawat serta salam selalu tercurah limpahkan
kepada Nabi Muhammad SAW semoga kita mendapatkan syafaat dan dapat

berkumpul bersama di surga nanti.

Skripsi yang berjudul “Manajemen Pemberdayaan Masyarakat Melalui Bank
Sampah Gunung Emas Yayasan Pulo Kambing Jakarta Timur” ini merupakan tugas
akhir yang disusun mahasiswa untuk memperoleh gelar Sarjana Agama (S.Sos) di
Jurusan Pengembangan Masyarakat Islam, Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam di
Institut Agama Islam Negeri Syekh Nurjati Cirebon. Skripsi ini dapat terselesaikan
berkat bantuan bimbingan dan motivasi dari berbagai pihak. Untuk itu penulis

mengucapkan terima kasih kepada yang terhormat:

1. Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag, selaku Rektor Institut Agama Islam Negeri
Syekh Nurjati Cirebon

2. Dr. Siti Fatimah, M.Hum, selaku Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi

Islam Institut Agama Islam Negeri Syekh Nurjati Cirebon

3. Ibu Turasih, M.Si dan Istiqgomah, M.A selaku Ketua dan Sekretaris program
studi Pengembangan Masyarakat Islam Institut Agama Islam Negeri Syekh

Nurjati Cirebon

4. Bapak Suryadi, M.Si dan Ibu Istigomah, M.A.Dosen Pembimbing I dan
Dosen Pembimbing Il yang telah memberikan waktu, tenaga dan pikirannya

untuk membantu menyelesaikan kewajiban saya.

5. Segenap dosen dan staf pengajar jurusan Pengembangan Masyarakat Islam

yang telah memberikan ilmunya.

Xi



6. Segenap pengurus Yayasan Pulo Kambing yang telah meluangkan banyak
waktu dan membantu memberikan data-data penelitian sehingga skripsi ini

dapat terselesaikan dengan baik.

7. Ayah Jajun Junaedi dan Ibu Ucu Sapuroh orang tua tercinta yang senantiasa

mendoakan dan memotivasi

8. Teman seangkatan Pengembangan Masyarakat Islam di Institut Agama
Islam Negeri Syekh Nurjati Cirebon yang telah menjadi tempat untuk

menimbah ilmu

Peneliti menyadari sepenuhnya masih terdapat kekurangan dalam penulisan
skripsi ini. Peneliti mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah
membantu dalam penyusunan skripsi ini dan penulis menerima saran dan kritik yang
kontstruktif guna  menyempurnakan  skripsi  ini. Semoga amal baik
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini

mendapat pahala dari Allah SWT, Aamiin.

Wassalamu alaikumWr. Wb

Cirebon, 15 April 2024

Rahma Az-zahra

Xii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan
0543b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988.

Tidak Dilambangkan

Be

Te

Es (dengan titik diatas)

Je

Ha (dengan titik di bawah)

Ka dan Ha

De

Zet (dengan titik di atas)

' Er

Zet

Es

Es dan Ye

Es (dengan titik di bawah)

De (dengan titik dibawah)

Xiii



Ta Te (dengan titik dibawah)

Za Zet (dengan titik dibawah)
‘Ain koma terbalik (di atas)
Gain Ge

Fa Ef
Qaf Qi
Kaf Ka
Lam El
Mim Em
Nun En

Wawu We
Ha Ha
Hamzah Apostrof
Ya Ye

Xiv



DAFTAR ISl

HAalamaN JUAUL ... i
ABSTRAK et a et e e aa e i
AB ST RACT et e et et e et e e b a e e st e e e e ii
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt ettt nnnaee e WY
LEMBAR PERSETUJIUAN ...ttt ettt nnraea e Y
NOTA DINAS ......... 0 iy R I .........cneenecrnnennensinnrenas Vi
OTENTITAS SKRIBSIE .. 1. . IR e, .. il o Rt o0k o coveeeencnreneenaes vii
RIWAY ATSRTLENEENT ... S 7 e, oo S . IO ................ viil
MOT RCRGHMBIEIEY .+ A ... SRR, « . W ... IX
PERSEM SRR N . .- . . S ey POy - ¢ RSSO X
KATAPENGANTAR ...ttt Xi
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN ...cooiiiii e Xiii
DAFT ARNS K e i ..o 2 1B Loy U XV
BAB | PENDAHULUAN ...t e e 1
A. Latar Belakang Masalah .............ccccoiiiiiiii i 1
B. FOKUS Ka il e i ORI eI ... o e e eeeceeeeaeeeenaeeeernseenss 6
C. RUMUSAN MaSalah ........cccoiiiiiii e 6
D. Tujuan Penelitian ..........coouiiiiiiee et 6
E. Kegunaan Penelitian ............ccooiiiiiiiiiiie s 7
BAB I KAJIAN PUSTAKA .ttt 8
A. Penelitian terdanUlU .............oooiiiiiii 8
B. LANdASAN TOOM...c.viiirieiiiiiiesie et 16

XV



C. Kerangka BerfiKir...... ..ot 32

BAB [l METODE PENELITIAN .. .ottt a e 34
A. Tempat dan Waktu Penelitian ..o 34
B. MetOE PENEITIAN. ...ceeeeee ettt e et e e eeeae 35
G SUMDEE DA, ettt e et e e e et e e e e et e e e e e e eeeeaes 35
D. Teknik Menentukan INFOIMAN .......eieeeieeee et e e 36
E. Teknik Pengumpulan Data .........ccceiueeiiiiiiiiiiiciiieee e 37
F. TeKNIK ANAISIS DAla ... cieeieeee oot e e e e e et e e e e e e eeaeaes 41
G. TeKNIK KUAITAS DA, ... ceeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e eeeeteaeeereeneeaeeenes 43
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... .cootiteee i 45
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian .........ooveeoeeieee e 45
B. Deskripsi dan Analisis Temuan Penelitian ............cccovveeeiiieeiiie e 56
BAB VAPEN WL PY . . £ il B i, (. * - oG 73
A. BIEGED-.. ... ... SR e o S et .. . P . ........... 73
B. SAmamiesss, o« f . NSSSSSNS NSRRI San——" .- - JSNSRNNNNR W .. 75
DAFTARIPUSITAKA . ... o W 76
LAMPIRAN-LAMPIRAN .. oot e 80

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Jadwal PENelItIan.........c.oeoiiiieiiiie e 34
Tabel 3.2 Data INFOIMAN .......c.coiiiiiiecic et eneeas 37
Tabel 3.3 Data WaWANCAIA .......cccveeeiiireiiieeeiieeesieeesieeesnieeesteaeanseaessnaeeesneeeesneeeennses 39
Tabel 4.1 StrUKEUE OFQaNISASI.......ccuveirieiiieiee ettt 49

XVii



Bagan 2.1 Kerangka Berfikir

DAFTAR BAGAN

Xviii



	LEMBAR PERSETUJUAN
	NOTADINAS

