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ABSTRAK

Erika Rahmawati: Manajemen Pemasaran dalam Membangun Brand
Image Rintisan Digital Untuk Meningkatkan Daya
Saing di Madrasah Ibtidaiyah (MI) Daru’l Hikam
Kota Cirebon.

Persaingan pendidikan yang ketat dengan penilaian masyarakat yang
semakin rasional menjadi alasan akan pentingnya manajemen pemasaran
bagi sekolah dengan fenomena digitalisasi yang semakin global menuntut
Kepala Sekolah untuk lebih profesional terhadap pemahaman teknologi
dalam melaksanakan pemasaran digital. Rintisan digital yang diupayakan
sekolah dapat mengeksplorasi kualitas dan keunggulan lembaga kepada
masyarakat, dengan disertai adanya kegiatan evaluasi yang dilakukan secara
rutin terhadap manajemen pemasaran memungkinkan sekolah dalam
membangun brand image dengan rintisan digital sebagai strategi untuk
meningkatkan daya saing yang lebih baik. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan memahami bagaimaan perencanaan, pelaksanaan, dan
evaluasi terhadap manajemen pemasaran dalam membangun brand image
rintisan digital untuk meningkatkan daya saing. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data yaitu
observasi, wawancara, dan dokumentasi untuk memberi gambaran secara
deskripsi mengenai keadaan lapangan. Hasil penelitian menunjukkan dalam
perencanaan manajemen pemasaran berupaya merintis digitalisasi terhadap
aspek pemasaran sekolah serta pengembangannya dalam proses pemasaran
yang lebih relevan untuk meningkatkan daya saing yang lebih baik dengan
mengadopsi konsep pemasaran 7P serta rencana penyusunan panitia PPDB
untuk menciptakan sistem pendaftaran online. Adapun hasil pelaksanaan
manajemen pemasaran telah terlaksana melalui platform digital sekolah
seperti media sosial dan websate sekolah sebagai media pendaftaran siswa
baru, namun untuk strategi promosi konten masih menjadi upaya rintisan
digital sekolah. sedangkan pelaksanaan offline terlaksana dengan proses
sosialisasi kepada TK-TK yang menjadi sasaran serta promosi dalam acara
yang digelar untuk umum. Kemudian hasil evaluasi manajemen pemasaran
menghasilkan penyesuaian pemasaran terhadap Standar Pendidikan Agama
dengan  monitoring PPDB serta pengawasan terhadap pelaksanaan
pemasaran dan pengawasan akan pemahaman sumber daya manusia
terhadap teknologi digital untuk manajemen pemasaran.

Kata Kunci: Manajemen Pemasaran, Brand Image dan Daya Saing.



ABSTRACT

Erika Rahmawati: Marketing Management in Building a Digital strartup
Brand Image to Increase Competitiveness at
Madrasah Ibtidaiyah (MI) Daru’l Hikam Cirebon

City.

Intense educational competition with society’s increasingly rational
assessment is the reason for the importance of marketing management for
schools. The increasingly global phenomena og digitalization requires
school principals to be more professional and technology wise in pioneering
good marketing digitalization in aspects of marketing planning and
implementation for school development. Through promotional activities
both offline and online, schools can explore the quality and superioty of
institutions to the community, accompanied by routine evaluation activities
on marketing management, enabling schools to build a brand image with
the presence of pioneering a digital strategy to increase competitive
advantage. The research aims to find out and understand how to plan the
implementation and evaluation of school marketing management. The
research uses descriptive qualitative methods with data collection
techniques, namely interview observation and documentation to provide a
descriptive picture of phenomena in the field in fact. The results of the
research show that marketing management planning seeks to pioneer the
digitalizationof school marketing aspects and its development in a more
relevant marketing process to increase better competitiveness by adopting
the 7P marketing conceptand plan preparation of the PPDB committee to
create an online registration system. The results of the implementation of
marketing management have been carried out through school digital
platforms such as social media and the school website as a mediumfor
registering new students. However, the content promotion strategy is still a
digital pilot effort for the school while offline implementation is carried
outwith the socialization process to target kindergartens and promotion in
events held for the public. Than the result of marketing management
evaluations result in marketing adjustments to religious education
standards by monitoring PPDB and supervising the implementationof
marketing and supervision of human resources understanding of digital
technologi for marketing management.

Keywords: Marketing Management, Brand Image and Competitiveness.
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