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ABSTRAK
Linawati : Pengaruh Kualitas Pelayanan Ketatausahaan Terhadap Kepuasan
Peserta Didik

Kualitas pelayanan ketatausahaan merupakan kegiatan yang dilakukan
seseorang ataupun kelompok dengan dilandasi sistem yang sesuai prosedur dengan
tujuan untuk memenuhi kepentingan orang lain. meningkatkan kualitas Pendidikan.
Di Madrasah Aliyah Negeri 1 Cirebon ini masih kurang maksimal dalam Kualitas
Pelayanan Ketatausahaan Terhadap Kepuasan Peserta Didik. Tujuan dari penelitian
ini yaitu: (1) untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan Ketatausahaan
Terhadap Kepuasan Peserta Didik di Madrasah Aliyah Negeri 1 Kabupaten
Cirebon. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan teknik
pengumpulan data melalui (1) angket/kuesioner (2) dokumentasi kemudian
dianalisis menggunakan regresi linear sederhana dengan menggunakan aplikasi
SPSS 23. Pengaruh Kualitas Pelayanan Ketatausahaan Terhadap Kepuasan Peserta
Didik di Madrasah Aliyah Negeri 1 Kabupaten Cirebon itu memiliki pengaruh
positif dan signifikan yakni memiliki signifikansi 0,00 artinya lebih kecil dari 0,05.
Dapat dikatakan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima atau ada pengaruh positif yang
signifikan antara variabel kualitas pelayanan ketatausahaan terhadap variabel
kepuasan peserta didik dalam perhitungan analisis regresi linear sederhana.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan Ketatausahaan dan Kepuasan Peserta Didik.



ABSTRACK
Linawati : The Influence of Administrative Service Quality on Satisfaction

Learners

The quality of administrative services is an activity carried out by a person
or group based on a system that complies with procedures with the aim of meeting
the interests of other people. improve the quality of education. At Madrasah Aliyah
Negeri 1 Cirebon, the quality of administrative services regarding student
satisfaction is still not optimal. The objectives of this research are: (1) to determine
the influence of Administrative Service Quality on Student Satisfaction at Madrasah
Aliyah Negeri 1 Cirebon Regency. This research uses quantitative methods, with
data collection techniques through (1) questionnaires (2) documentation and then
analyzed using simple linear regression using the SPSS 23 application. The
Influence of Administrative Service Quality on Student Satisfaction at Madrasah
Aliyah Negeri 1 Cirebon Regency has positive and significant influence, namely
having a significance of 0.00, meaning it is smaller than 0.05. It can be said that
Ho is rejected and Ha is accepted or that there is a significant positive influence
between the administrative service quality variable on the student satisfaction
variable in simple linear regression analysis calculations.

Keywords: Quality of Administrative Services and Student Satisfaction.
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