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ABSTRAK

Izzatun Illiyyin: Kepemimpinan Kepala Madrasah dalam Meningkatkan
Kinerja Tenaga Kependidikan di Madrasah Aliyah
(MA) Salafiyah Kota Cirebon

Kepemimpinan kepala madrasah memiliki peran penting dalam menentukan
kemajuan dan kualitas pendidikan di madrasah. Madrasah Aliyah (MA) Salafiyah
Kota Cirebon merupakan salah satu madrasah swasta yang ada di Kota Cirebon,
Kinerja tenaga kependidikan di MA Salafiyah sudah cukup baik namun belum
bisa dikatakan maksimal, karena terdapat beberapa tenaga kependidikan yang
memiliki tanggung jawab lebih dari satu bidang sehingga menyebabkan
kurangnya kualitas kerja. Oleh karena itu, peningkatan kinerja tenaga
kependidikan merupakan salah satu hal penting yang harus dilakukan oleh kepala
madrasah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Kepemimpinan kepala
madrasah dalam meningkatkan kinerja tenaga kependidikan di ma salafiyah Kota
Cirebon, 2) kinerja tenaga kependidikan di MA Salafiyah Kota Cirebon, 3) Faktor
penghambat dan pendukung kepemimipinan kepala madrasah dalam
meningkatkan kinerja tenaga kependidikan di MA Salafiyah Kota Cirebon.
Metode Penelitian dalam penelitian ini yaitu menggunakan penelitian kualitatif
dengan analisis deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kepemimpinan
kepala madrasah di MA Salafiyah sudah baik dalam meningkatkan kinerja tenaga
kependidikan. Hal ini dibuktikan dengan beberapa indikator, seperti Tugas-tugas
manajerial yang baik, karakteristik kepemimpinan yang positif, penerapan
prinsip-prinsip kepemimpinan yang konsisten, regulasi yang dipatuhi dan
menerapkan gaya kepemimpinan yang demokratis. Kinerja tenaga kependidikan
di MA Salafiyah Kota Cirebon cukup baik, dengan indikator kualifikasi yang
sesuai, kuantitas kerja tinggi, tanggung jawab baik, kerjasama erat, dan inisiatif
tinggi. Adapun faktor penghambat seperti kurangnya informasi diklat dan
workshop, kurangnya sarana dan prasarana, dan supervisi yang belum merata.
Faktor pendukung yaitu adanya diklat dan Kepemimpinan kepala madrasah yang
demokratis serta dedikasi dan totalitas kepala madrasah.

Kata Kunci: Kepemimpinan, Kepala Madrasah, Tenaga Kependidikan



ABSTRACT

Izzatun Illiyyin:  Leadership of the Madrasah Head in Improving the
Performance of Education Personnel at the Salafiyah
Madrasah Aliyah (MA) Cirebon City

The leadership of the madrasah head has an important role in determining the
progress and quality of education in the madrasah. Madrasah Aliyah (MA)
Salafiyah Cirebon City is one of the private madrasas in the city of Cirebon. The
performance of the educational staff at MA Salafiyah is quite good but cannot be
said to be optimal, because there are several educational staff who have
responsibilities in more than one area, causing a shortage Work quality. Therefore,
improving the performance of educational staff is one of the important things that
must be done by madrasah heads. This research aims to determine: 1) The
leadership of madrasah principals in improving the performance of educational
staff'in the Salafiyah School of Cirebon City, 2) the performance of educational staff
in the Salafiyah MA of Cirebon City, 3) Inhibiting and supporting factors for the
leadership of madrasah principals in improving the performance of educational
staff in the Salafiyah MA Cirebon City. The research method in this research is using
qualitative research with descriptive analysis. The results of this research show that
the leadership of the madrasah head at MA Salafiyah has been good in improving
the performance of educational staff. This is proven by several indicators, such as
good managerial tasks, positive leadership characteristics, consistent application
of leadership principles, compliance with regulations and implementing a
democratic leadership style. The performance of the educational staff at MA
Salafiyah Cirebon City is quite good, with appropriate qualification indicators,
high quantity of work, good responsibility, close cooperation and high initiative.
The inhibiting factors include lack of information on training and workshops, lack
of facilities and infrastructure, and uneven supervision. Supporting factors are the
existence of training and democratic leadership of the madrasah head as well as
the dedication and totality of the madrasah head.

Keywords: Leadership, Madrasah Head, Education Personnel
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MOTTO

“The goal of good leadership is to help those who perform poorly to perform well
and to help those who perform well to do better."

Tujuan kepemimpinan yang baik adalah membantu mereka yang berkinerja buruk
untuk bekerja dengan baik dan membantu mereka yang berkinerja baik menjadi
lebih baik.

(Jim Rohn)
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