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ABSTRAK

Riyadhatul Jannah : Pengaruh Pengelolaan Tata Usaha Terhadap
Kualitas Pelayanan Akademik Di Madrasah
Tsanawiyah (Mts) Negeri 3 Cirebon

Pendidikan adalah upaya sungguh-sungguh yang dilakukan untuk
menggali dan mengembangkan kapasitas manusia sehingga terjadi
sebuah perubahan, namun dalam proses pengetahuan, perilaku, atau
prinsip-prinsip yang telah ditetapkan. Pengelolaan tata usaha yang baik
juga akan menciptakan pelayanan yang baik atas informasi yang
diperlukan untuk kegiatan operasional organisasi atau lembaga
pendidikan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh pengelolaan tata usaha dalam kualitas pelayanan
akademik di MTs Negeri 3 Cirebon. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif, dengan teknik pengumpulan data melalui angket/kuesioner,
observasi dan dokumentasi kemudian dianalisis menggunakan regresi
linear sederhana dengan menggunakan aplikasi SPSS 25. Berdasarkan
hasil dari penelitian dapat disimpulkan bahwa pengaruh pengelolaan
tata usaha terhadap kualitas pelayanan akademik di MTs Negeri 3
Cirebon itu berpengaruh positif dan signifikan yakni memiliki
signifikansi 0,00 artinya lebih kecil dari 0,05. Dapat dikatakan bahwa
Ho ditolak dan Ha diterima atau ada pengaruh positif yang signifikan
antara variabel pengelolaan tata usaha terhadap variabel kuaalitas
pelayanan akademik dalam perhitungan analisis regresi linear
sederhana. Koefisien determinan atau R Square menyatakan bahwa
variabel pengelolaan tata usaha berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kualitas pelayanan akademik sebesar 37,9% sedangkan 62,1%
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini. Dari hasil penelitian dan olah data yang didapatkan penulis, dapat
diketahui bahwa pengelolaan tata usaha memiliki pengaruh dan peran
penting dalam menentukan kualitas pelayanan akdemik di MTs N 3
Cirebon sebesar 37,9%. Hal ini didasarkan oleh kualitas pengelolaan
tata usaha yang dapat memberikan dampak positif bagi pelayannan
akademik.

Kata Kunci : Pengelolaan, Tata Usaha, Kualitas Akademik



ABSTRACT

Riyadhatul Jannah : The Effect of Administrative Management on
Quality of Academic Services in Madrasah
Tsanawiyah (Mts) Negeri 3 Cirebon

Education is a serious effort made to explore and develop human capacity so that
a change occurs, but in the process of knowledge, behavior, or principles that have
been determined. Good administrative management will also create good services
for the information needed for the operational activities of an organization or
educational institution. the purpose of this study was to determine how much
influence administrative management has on the quality of academic services at
MTs Negeri 3 Cirebon. This study uses quantitative methods, with data collection
techniques through questionnaires, observation and documentation then analyzed
using simple linear regression using the SPSS 25 application. Based on the results
of the study, it can be concluded that the effect of administrative management on
the quality of academic services at MTs Negeri 3 Cirebon has a positive and
significant effect, which has a significance of 0.00, which is smaller than 0.05. It
can be said that Ho is rejected and Ha is accepted. It can be said that Ho is rejected
and Ha is accepted or there is a significant positive influence between the
administrative management variable and the academic service quality variable in
the calculation of simple linear regression analysis. The coefficient of
determination or R Square states that the administrative management variable has
a positive and significant effect on the quality of academic services by 37.9% while
the remaining 62.1% is influenced by other factors not examined. From the results
of research and data processing obtained by the author, it can be seen that
administrative management has an important influence and role in determining the
quality of academic services at MTs N 3 Cirebon by 37.9%. This is based on the
quality of administrative management that can have a positive impact on academic
services.

Keywords : Management, Administration, Academic Quality
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