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ABSTRAK

Eliza Safina : Gaya Kepemimpinan Demokratis Kepala Madrasah dalam
Pembinaan Kinerja Tata Usaha di Madrasah Aliyah (MA)
An-Nur Kota Cirebon

Dalam suatu madrasah, kepemimpinan kepala madrasah akan berhasil memimpin
dengan melakukan berbagai jenis gaya kepemimpinan. Diantaranya jenis gaya
kepemimpinan demokratis, pemimpin yang baik harus mampu mengelola
lembaganya dengan melakukan pembinaan Kkinerja tata usaha. Pembinaan
dilakukan untuk keberhasilan proses adiminstrasi dalam sebuah lembaga
pendidikan dan meningkatkan Kkinerja tata usaha. Oleh karena, itu tujuan dari
penelitian ini untuk mengetahui gaya kepemimpinan demokratis kepala madrasah
melalui pembinaan kinerja tata usaha di MA An-Nur Kota Cirebon, Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif deskriptif.
Subjek penelitian adalah kepala madrasah, kepala tata usaha dan guru. Teknik
pengumpulan data penelitian ini menggunakan observasi, wawancara dan
dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa gaya kepemimpinan yang
diterapkan oleh kepala MA An-Nur Kota Cirebon adalah gaya kepemimpinan
demokratis dilihat dari cara kepemimpinannya yang terbuka dan selalu
bermusyawarah dalam mengambil keputusan. Upaya kepala madrasah dalam
pmbinaan kinerja tata usaha dengan melakukan pelatihan, menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif, memupuk rasa persaudaraan, pengembangan
pola pikir tenaga kependidikan, rencana kerja madrasah (RKM), rencana
pengembangan madrasah (RPM). Hasil gaya kepemimpinan demokratis kepala
madrasah dalam pembinaan kinerja tata usaha sudah baik kelebihan gaya
kepemimpinan demokratis kepala madrasah terlihat dari cara kepala madrasah
menanggapi sebuah permasalahan yang terjadi dilingkungan madrasah.
Kekurangannya proses pengambilan keputusan berlangsung lama karena diambil
secara musyawarah.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Demokratis, Pembinaan, Kinerja Tata Usaha



ABSTRACT

Eliza Safina : Democratic Leadership Style of the Head of Madrasah in
Administrative Performance Development at Madrasah Aliyah
(MA) An-Nur Cirebon City

In a madrasah, the leadership of the head of the madrasah will successfully lead
by carrying out various types of leadership styles. Among the types of democratic
leadership styles, good leaders must be able to manage their institutions by
coaching administrative performance. Coaching is carried out for the success of
the administrative process in an educational institution and improving
administrative performance. Therefore, the purpose of this study is to determine
the democratic leadership style of madrasah heads through coaching
administrative performance at MA An-Nur Cirebon City, The method used in this
study is a descriptive qualitative research method. The subjects of the study were
the head of the madrasah, the head of administration and the teacher. This
research data collection technique uses observation, interviews and
documentation. The results of this study show that the leadership style applied by
the head of MA An-Nur Cirebon City is a democratic leadership style seen from
the way of leadership that is open and always deliberative in making
decisions.The efforts of the head of the madrasah in fostering administrative
performance by conducting training, creating a conducive work environment,
fostering a sense of brotherhood, developing the mindset of education personnel,
madrasah work plan (RKM), madrasah development plan (RPM). The results of
the democratic leadership style of the head of the madrasah in fostering
administrative performance have been good, the advantages of the democratic
leadership style of the head of the madrasah can be seen from the way the head of
the madrasah responds to a problem that occurs in the madrasah environment.
The drawback is that the decision-making process lasts a long time because it is
taken deliberately.

Keywords : Leadership Style, Democratic, Coaching, Administrative Performance
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OTENTISITAS SKRIPSI

Bismillahirrohmanirrohim

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi saya yang berjudul “Gaya
Kepemimpinan Demokratis Kepala Madrasah dalam Pembinaan Kinerja
Tata Usaha di Madrasah Aliyah (MA) An-Nur Kota Cirebon” ini beserta
seluruh isinya merupakan karya saya sendiri, dan saya tidak melakukan
penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika yang

berlaku dalam masyarakat keilmuan.

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi atau apapun
yang dijatuhkan kepada saya dengan peraturan yang berlaku. Apabila dikemudian
hari adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan, atau ada klaim terhadap

keaslian karya yang telah saya buat ini.

Cirebon, 8 Mei 2024
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Di Cirebon

Assalamua’alaikum Wr.Wb

Setelah melaksanakan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan
skripsi saudari Eliza Safina NIM 2008109055 dengan judul “Gaya
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Artinya :(Ingatlah) ketika Ibrahim diuji Tuhannya dengan beberapa kalimat, lalu dia
melaksanakannya dengan sempurna. Dia (Allah) berfirman, “Sesungguhnya Aku
menjadikan engkau sebagai pemimpin bagi seluruh manusia.” Dia (Ibrahim) berkata,
“(Aku mohon juga) dari sebagian keturunanku.” Allah berfirman, “(Doamu Aku

kabulkan, tetapi) janji-Ku tidak berlaku bagi orang-orang zalim.” (Q.S. Al-Bagarah : 124)
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