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ABSTRAK 

 

 

Lili Indriyani : Strategi Pemasaran Pendidikan melalui Media Sosial dalam 

Meningkatkan Jumlah Peserta Didik di MTs Negeri 2 

Cirebon 

 

 

Pada saat ini banyak berdirinya pendidikan baru yang bermunculan di Babakan 

Ciwaringin Cirebon. Hal tersebut menjadi masalah sendiri bagi sekolah untuk bisa 

bersaing dalam menarik minat calon peserta didik, MTs Negeri 2 Cirebon harus 

pandai dalam menyususun strategi dalam memasarkan pendidikannya. Strategi 

pemasaran pendidikan dapat dilaksanakan dengan bauran pemasaran dan melalui 

penggunaan media sosial. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

strategi pemasaran pendidikan melalui media sosial, faktor pendukung dan 

penghambat pemasaran pendidikan melalui media sosial, strategi mengatasi faktor 

penghambat pemasaran pendidikan melalui media sosial di MTs Negeri 2 

Cirebon. Metode yang digunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa pemasaran lembaga pendidikan melalui media 

sosial sudah berjalan dengan baik walaupun belum terlaksana dengan maksimal. 

faktor pendukung dan penghambat pemasaran pendidikan melalui media sosial 

dalam meningkatkan jumlah peserta didik diantaranya faktor yang mendukung 

ialah dukungan yang kuat dari kepala madrasah, guru, staff sekolah dan siswa/i 

MTs Negeri 2 Cirebon dan antusias masyarakat yang baik.Sedangkan faktor 

penghambat pemasaran pendidikan melalui media sosia kurangnya sarana dan 

prasarana sebagai penunjang proses pemasaran lembaga pendidikan, kurangnya 

sumber daya manusia yang ahli di bidang digital marketing untuk mengelola akun 

media sosial, masih banyak masyarakat yang kurang memahami dan menguasai 

teknologi. Strategi mengatasi faktor penghambat tersebut dilakukan dengan 

memanfaatkan alat-alat seadanya untuk digunakan, memanfaatkan guru yang 

paham teknologi untuk mengelola akun media sosial kemudian memberikan 

edukasi dan arahan kepada masyarakat yang belum paham. 

Kata Kunci : Manajemen, Bauran Pemasaran, Media Sosial, Siswa 
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ABSTRACT 

 

 

Lili Indriyani : Education Marketing Strategy Through Social Media in 

Increasing the Number of Students in Islamic Junior High 

School 2 Cirebon 

 

 

At this time many new education initiatives are springing up in cirebon. It is a 

problem for schools to compete in the interest of future students, country's junior 

high school 2 cirebon should be good at strategizing in the market for their 

education. Education marketing strategies can be implemented with marketing 

and through the use of social media. The aim of this study is to learn education 

marketing strategies through social media, contributing factors and hindrance to 

education marketing through social media, a strategy to overcome education 

marketing factors through social media at country's junior high school 2 cirebon. 

The method used is qualitative descriptive research methods. The results of this 

study suggest that the marketing of educational institutions through social media 

is doing well even when it is not fully accomplished. The contributing factors and 

barriers to education through social media marketing in increasing the number of 

learners are the strong support of school directors, teachers, school staff and 

students from junior high school 2 cirebon countries and the enthusiastic interest 

of a good society. As a result of the burden on education through media 

marketing, there are less tools and infrastructure to support the marketing 

processes of education institutions, the lack of human resources that experts in 

digital marketing to manage social media accounts, there are still a lot of people 

who lack understanding. 

 

 

Keywords : Management, Marketing Mix, Social Media, Students 
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