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ABSTRAK 
 

Siti Nurlaily. 2286010035. Implementasi Manajemen Bimbingan dan Konseling 

Berbasis SWOT-Balanced Scorecard dalam Meningkatkan Pendidikan Karakter di SMP 

Islam Al Azhar 5 Cirebon. Dibawah bimbingan Prof. Dr. Dedi Djubaedi, M. Ag dan 

Dr. H. Masduki Duryat, M. Pd. 

Pendidikan karakter masih memiliki beberapa kesenjangan dan tantangan yang 

perlu diperhatikan dan ditingkatkan, berbagai upaya mungkin telah dilakukan oleh berbagai 

lembaga pendidikan, para guru, dan pemerintah, untuk mengatasi pendidikan karakter. 

Guru bimbingan dan konseling berperan strategis dalam membentuk karakter siswa dengan 

mengelola masalah emosional, sosial, dan akademik mereka. Manajemen bimbingan dan 

konseling dapat menjadi wadah untuk menerapkan program-program pendidikan karakter 

yang komprehensif. SMP Islam Al Azhar 5 Cirebon sebagai penyelenggara pendidikan 

dengan salah satu orientasinya adalah unggul dalam akhlakul karimah. Sebagai 

implementasinya maka sekolah ini secara intensif memeksimalkan seluruh program 

kegiatan pendidikannya untuk mewujudkan keunggulan karakter atau akhlakul karimah. 

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mengetahui dan menganalisis implementasi manajemen 

Bimbingan dan Konseling, (2) mengetahui dan menganalisis strategi pendidikan karakter 

menggunakan analisis SWOT-Balanced, (3) mengetahui dan menganalisis faktor 

pendukung dan penghambat manajemen bimbingan dan konseling dalam meningkatkan 

pendidikan karakter di SMP Islam Al-Azhar 5 Cirebon. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian analisis 

deskriptif. Subjek informan dalam penelitian ini adalah  adalah Guru BK senior, yakni 

konselor yang memiliki pengalaman dan keahlian yang lebih luas dalam memberikan 

bimbingan dan konseling kepada murid sekurang-kurangnya tiga tahun; kepala sekolah; 

serta murid SMP Islam Al-Azhar 5 Cirebon. Pengumpulan data dilakukan dengan 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun analisis data menggunakan data 

reduction, data display dan verification yang dianalisis menggunakan SWOT-Balanced 

Scorecard. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Implementasi manajemen bimbingan 

dan konseling di SMP Islam Al Azhar 5 Cirebon mencakup perencanaan strategis, 

pengorganisasian tugas guru BK, berbagai metode layanan, serta evaluasi rutin, (2) analisis 

SWOT menunjukkan kekuatan dalam integrasi kurikulum dan dukungan stakeholder, 

kelemahan dalam perencanaan, serta peluang dan ancaman dari teknologi dan pemahaman 

masyarakat. Balanced Scorecard menunjukkan efisiensi biaya, optimalisasi anggaran, dan 

responsivitas program, (3) Dukungan struktural, kompetensi sumber daya manusia, dan 

teknologi adalah faktor pendukung utama, meski terdapat hambatan dalam penyesuaian 

waktu, kualifikasi petugas, dan keterbatasan sumber daya. Integrasi kurikulum, partisipasi 

stakeholder, dan teknologi adalah kunci peningkatan pendidikan karakter di sekolah ini. 

Kata Kunci: Manajemen Bimbingan Konseling, SWOT-Balanced Scorecard, 

Pendidikaan Karakter 



  

vi 

 

ABSTRACT 

 

Siti Nurlaily. 2286010035. Implementation of SWOT-Balanced Scorecard Based 

Guidance and Counseling Management in Improving Character Education at Al Azhar 

5 Cirebon Islamic Middle School. Under the guidance of Prof. Dr. Dedi Djubaedi, M. Ag 

and Dr. H. Masduki Duryat, M. Pd. 

 

Character education still has several gaps and challenges that need to be 

considered and improved. Various efforts may have been made by various educational 

institutions, teachers, and the government, to overcome character education. Guidance and 

counseling teachers play a strategic role in shaping students' character by managing their 

emotional, social, and academic problems. Guidance and counseling management can be 

a forum for implementing comprehensive character education programs. Al Azhar 5 

Cirebon Islamic Middle School is an education provider with one of its orientations being 

excellence in morals and morality. As an implementation, this school intensively maximizes 

all educational activity programs to realize superior character or akhlakul karimah. This 

research aims to: (1) determine and analyze the implementation of Guidance and 

Counseling management, (2) determine and analyze character education strategies using 

Swot-balanced analysis, (3) determine and analyze supporting and inhibiting factors for 

guidance and counseling management in improving character education at Al-Azhar 5 

Cirebon Islamic Middle School. 

This research uses a qualitative approach with descriptive analysis research type. 

The informant subjects in this research were senior guidance and counseling teachers, 

namely counselors who had broader experience and expertise in providing guidance and 

counseling to students for at least three years; the headmaster; as well as students of Al-

Azhar 5 Cirebon Islamic Middle School. Data collection was carried out by observation, 

interviews, and documentation. The data analysis uses data reduction, data display, and 

verification which are analyzed using a SWOT-Balanced Scorecard. 

The research results show that: (1) Implementation of guidance and counseling 

management at Al Azhar 5 Cirebon Islamic Middle School includes strategic planning, 

organizing guidance and counseling teacher duties, various service methods, as well as 

routine evaluation, (2) SWOT analysis shows strengths in curriculum integration and 

stakeholder support, weaknesses in planning, as well as opportunities and threats from 

technology and societal understanding. The Balanced Scorecard shows cost efficiency, 

budget optimization, and program responsiveness. (3) Structural support, human resource 

competency, and technology are the main supporting factors, even though there are 

obstacles in adjusting time, officer qualifications, and resource limitations. Curriculum 

integration, stakeholder participation, and technology are the keys to improving character 

education in this school 

 

Keywords: Counseling Guidance Management, SWOT-Balanced Scorecard, Character 

Education 
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 خلاصة

 

المتوازن  الأداء بطاقة على القائم والإرشاد التوجيه  تنفيذ. 2286010035. نورليلي سيتي  SWOT  تحسين في  

ديدي. دكتور البروفيسور  إشراف تحت. المتوسطة   الإسلامية سيريبون 5 الأزهر مدرسة   في الشخصية تعليم  

د  و  آغ.  م  جوبيدي، . H. دوريات  مسدوقي ، M. Pd. 

وربما وتحسينها،  فيها النظر إلى تحتاج التي والتحديات الثغرات من العديد  من يعاني الشخصية تعليم يزال لا  

يلعب. الشخصية تعليم على للتغلب مختلفة جهوداً والحكومة والمدرسين التعليمية المؤسسات من العديد بذلت  

العاطفية مشكلاتهم إدارة خلال من الطلاب شخصية تشكيل في استراتيجيًا دورًا والإرشاد التوجيه معلمو  

لتعليم شاملة برامج  لتنفيذ منتدى بمثابة  والمشورة التوجيه إدارة تكون أن يمكن. والأكاديمية والاجتماعية  

في التميز  هو توجهاتها أحد مع  تعليمي  كمزود المتوسطة الإسلامية سيريبون 5 الأزهر مدرسة. الشخصية  

لتحقيق مكثف بشكل  التعليمية الأنشطة برامج جميع تعظيم على المدرسة هذه  تعمل كتنفيذ،. والأخلاق الأخلاق  

(2) والإرشاد، التوجيه إدارة تنفيذ وتحليل تحديد( 1: )إلى البحث هذا يهدف. كريمة أخلاق أو المتفوقة الشخصية  

تحليل باستخدام الشخصية تعليم  استراتيجيات وتحليل تحديد  SWOT ،العوامل وتحليل تحديد(  3) المتوازن  

الإسلامية سيريبون 5 الأزهر مدرسة في الشخصية تعليم تحسين في والإرشاد التوجيه لإدارة والمثبطة الداعمة  

 .المتوسطة

هي البحث هذا في المخبرية المواضيع كانت. الوصفي التحليلي البحث نوع مع نوعيًا منهجًا البحث هذا يستخدم  

والإرشاد التوجيه تقديم في أوسع وخبرة خبرة لديهم الذين المرشدين أي والإرشاد، التوجيه معلمي كبار  

الإسلامية سيريبون 5 الأزهر مدرسة طلاب وكذلك المدرسة؛ ناظر الأقل؛ على سنوات ثلاث لمدة للطلاب  

البيانات تقليل البيانات تحليل يستخدم. والوثائق والمقابلات  الملاحظة طريق عن البيانات جمع تم. المتوسطة  

المتوازن الأداء بطاقة باستخدام تحليلها يتم والتي منها  والتحقق البيانات وعرض  SWOT. 

المتوسطة الإسلامية سيريبون 5 الأزهر مدرسة في والإرشاد التوجيه إدارة  تنفيذ(  1: )أن البحث نتائج أظهرت  

المختلفة الخدمة وطرق والإرشاد،  التوجيه في المعلم واجبات  وتنظيم الاستراتيجي، التخطيط يتضمن ، 

تحليل  يظهر( 2) الروتيني، التقييم إلى بالإضافة  SWOT أصحاب ودعم الدراسية المناهج تكامل في  القوة نقاط  

المجتمعي والفهم التكنولوجيا من والتهديدات الفرص عن فضلا التخطيط، في الضعف ونقاط المصلحة، . 

الهيكلي الدعم يعد( 3. )البرنامج واستجابة الميزانية، وتحسين التكلفة، كفاءة المتوازن الأداء بطاقة  وتظهر ، 

ضبط في عقبات وجود من الرغم على الرئيسية، الداعمة العوامل من والتكنولوجيا البشرية، الموارد وكفاءة   

المصلحة أصحاب ومشاركة الدراسية المناهج تكامل يعد. الموارد وقيود المسؤولين، ومؤهلات الوقت،  

المدرسة هذه في الشخصية تعليم لتحسين المفاتيح هي والتكنولوجيا  . 

 الشخصية  تعليم ،SWOT المتوازن الأداء بطاقة الإرشادي، التوجيه إدارة :المفتاحية الكلمات
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Meteri P dan K 

Nomor: 158 Tahun 1987 

Nomor: 0543b//U/1987 

 

   Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-huruf dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. Berikut ini daftar huruf Arab yang 

dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص



ix 

 

 

 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g Ge غ

 Fa f Ef ف

 Qaf q Ki ق

 Kaf k Ka ك

 Lam l El ل

 Mim m Em م

 Nun n En ن

 Wau w We و

 Ha h Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya y Ye ي
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Al-Ghafir Ayat 44 

 

ِّضُ  يْ   وَافَُو  يْر   اّللَ  اِّن   اّللِّه  اِّلَى امَْرِّ بَادِّ   ۢبَصِّ بِّالْعِّ … 
 

“..Aku menyerahkan urusanku kepada Allah. Sesungguhnya Allah Maha Melihat 

hamba-hamba-Nya” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“save your all sadness and tell me next after your success”  
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