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ABSTRAK

HASAN RAHMAT. 21086010064. “Penerapan Manajemen Mutu Total di
Taman Pendidikan Al-Qur’an (Studi Multikasus di TPQO An Nuroniyyah dan
Assalafiyah)”. Tesis Program Pasca Magister Manajemen Pendidikan Islam
IAIN Syekh Nurjati Cirebon.

Penerapan Manajemen Mutu Total (TQM) di Taman Pendidikan Al-Quran
merupakan sebuah pendekatan yang penting dalam meningkatkan kualitas
pendidikan agama dan pengembangan komunitas Muslim. Penelitian ini bertujuan
untuk mengeksplorasi bagaimana TOM diterapkan secara efektif di lingkungan
pendidikan Al-Quran.

Studi ini melibatkan analisis dokumentasi, observasi, dan wawancara
dengan staf pengajar, siswa, dan manajemen Taman Pendidikan Al-Quran. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penerapan TOQM di lembaga pendidikan ini
melibatkan langkah-langkah seperti perumusan misi dan visi, pengukuran kinerja,
partisipasi aktif semua stakeholder, pemantauan berkelanjutan, dan perbaikan
berkelanjutan.

Penerapan TQM di Taman Pendidikan Al-Quran telah menghasilkan
sejumlah manfaat, termasuk peningkatan mutu pengajaran, keterlibatan lebih aktif
dari para siswa, dan pemahaman yang lebih baik terhadap prinsip-prinsip agama.
Namun, tantangan yang dihadapi mencakup perluasan program TQM ke semua
bagian lembaga pendidikan, pemenuhan kebutuhan sumber daya yang lebih besar,
dan perluasan partisipasi komunitas.

Kesimpulannya, penerapan Manajemen Mutu Total di Taman Pendidikan
Al-Quran membuktikan bahwa pendekatan ini dapat menjadi landasan yang kuat
dalam meningkatkan kualitas pendidikan agama dan memperkuat komunitas
Muslim. Dengan terus mengembangkan strategi TOM dan mengatasi tantangan
vang ada, lembaga pendidikan semacam ini dapat terus memajukan mutu
pendidikan Al-Quran dan membentuk generasi yang lebih baik dalam perspektif
agama dan moral.

Kata Kunci: Penerapan, Manajemen Mutu Total, Taman Pendidikan Al-Qur’an

\



ABSTRACT

HASAN RAHMAT. 21086010064. "Implementation of Total Quality Management
in the Islamic Education of Basic Quranic (Multicase Study at TPQ An Nuroniyyah
and Assalafiyah)”. Post Master's Program Thesis in Islamic FEducation
Management IAIN Syekh Nurjati Cirebon.

Implementing Total Quality Management (TQM) in the Islamic Education
of Basic Quranic is an important approach in improving the quality of religious
education and developing the Muslim community. This research aims to explore
how TQM is applied effectively in the Al-Quran education environment.

This study involved documentation analysis, observations, and interviews
with teaching staff, students, and management of the Islamic Education of Basic
Quranic. The research results show that implementing TOM in educational
institutions involves steps such as formulating mission and vision, performance
measurement, active participation of all stakeholders, continuous monitoring, and
continuous improvement.

The implementation of TQM in the Islamic Education of Basic Quranic has
resulted in a number of benefits, including improved teaching quality, more active
involvement of students, and a better understanding of religious principles.
However, challenges faced include expanding TOM programs to all parts of
educational institutions, meeting greater resource needs, and expanding community
participation.

In conclusion, the implementation of Total Quality Management in the
Islamic Education of Basic Quranic proves that this approach can be a strong
foundation in improving the quality of religious education and strengthening the
Muslim community. By continuing to develop TQM strategies and overcoming
existing challenges, educational institutions like this can continue to advance the
quality of Al-Quran education and form a better generation from a religious and
moral perspective.

Keywords: Implementation, Total Quality Management, Islamic Education of Basic

Qur anic
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Meteri P dan K

Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987
Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-huruf dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. Berikut ini daftar huruf Arab yang
dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
£ Alf Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
Ba B Be
-
R Ta T fe
!
N Sa $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je
c
Ha h ha (dengan titik di
C bawah)
. Kha Kh ka dan ha
C
5 Dal d De
5 Zal 7 Zet (dengan titik di atas)
Ra r Er
J
Zai zZ Zet




e Sin S Es

E Syin Y es dan ye

" Sad S es (dengan titik di bawah)

. Dad d de (dengan titik di
o2 bawah)
1 Ta t te (dengan titik di bawah)
b Za 7 zet (dengan titik di
bawah)

¢ ‘ain koma terbalik (di atas)
. Gain g Ge

C
L} Fa f Ef

5 Qaf q Ki

B Kaf k Ka

J Lam 1 El

. Mim m Em

A Nun n En

3 Wau w We

Y Ha h Ha

. Hamzah ‘ Apostrof

& Ya y Ye
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