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ABSTRAK

Nurela llyasa  Pengaruh Tempat, Display Produk Dan Personal Selling
14146510006 Secara Islam Terhadap Keputusan Pembelian di Pasar Batik
Desa Trusmi Kabupaten Cirebon Tahun 2018. Tesis, 2018.

Pasar batik Trusmi merupakan pasar khusus yang memberikan kesempatan
keada perajin-perajin batik untuk menjual produknya. Selain itu, wisatawan dapat
belajar langsung kepada pembatik bagaimana cara membatik yang baik.

Pertanyaan penelitian ini adalah seberapa besar pengaruh tempat usaha
terhadap keputusan pembelian oleh konsumen?. Seberapa besar pengaruh display
produk terhadap keputusan pembelian oleh konsumen?. Seberapa besar pengaruh
personal selling secara Islam terhadap keputusan pembelian oleh konsumen?.
Seberapa besar pengaruh tempat/lokasi usaha, display produk dan personal selling
secara Islam terhadap keputusan pembelian oleh konsumen di pasar batik Desa
Trusmi Kabupaten Cirebon?.

Penelitian ini bertujuan untuk untuk menemukan seberapa besar pengaruh
tempat usaha terhadap keputusan pembelian oleh konsumen. Seberapa besar
pengaruh display produk terhadap keputusan pembelian oleh konsumen. Seberapa
besar pengaruh personal selling secara Islam terhadap keputusan pembelian oleh
konsumen. Seberapa besar pengaruh tempat/lokasi usaha, display produk dan
personal selling secara Islam terhadap keputusan pembelian oleh konsumen di
pasar batik Desa Trusmi Kabupaten Cirebon.

Metode yang digunakan adalah penelitian deskriptif yang bertujuan untuk
menggambarkan secara terinci fenomena yang diamati dengan parameter analisis
regresi sederhana. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100
responden. Pengambilan sampel menggunakan kuisioner dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai tempat usaha berpengaruh
secara positif terhadap nilai keputusan pembelian oleh konsumen di pasar batik
Desa Trusmi Kabupaten Cirebon dengan kisaran hubungan sebesar 82,44%
sisanya 17,56%. Nilai display produk berpengaruh secara positif terhadap nilai
keputusan pembelian oleh konsumen sebesar 97,21% sisanya 2,98%. Nilai
personal salling secara Islami berpengaruh secara positif terhadap nilai keputusan
pembelian oleh konsumen sebesar 89,11%. Nilai tempat usaha, display produk
dan personal salling secara Islami secara bersama-sama berpengaruh secara positif
terhadap nilai keputusan pembelian oleh konsumen sebesar 80,28%, terbentuknya
nilai tempat usaha, display produk dan personal salling secara Islami dan
keputusan pembelian tersebut disebabkan oleh variabel atau factor lain yang tidak
diteliti pada penelitian ini.

Kata Kunci : Pasar, batik, tempat, display, produk, personal salling
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ABSTRACT

Nurlela Ilyasa The Influence of Place, Display Product and Personal
14146510006  Selling Islam to the Purchasing Decision in Batik Village
Market of Trusmi Regency of Cirebon Year 2018. Thesis,

2018

Trusmi batik market is a special market that gives opportunity to crafters
direc selling their products to consumers has been erecterd by West Java
Provincial government And Cirebon Distric government as the largest batik
market in Western Java. A ,

The question of this research is how much influence the place of business to
the purchasing decision by consumers ?. How big is the influence of product
display to consumer purchase decision ?. How big is the influence of personal
selling Islam to the purchasing decision by consumers ?. How big is the influence
of the place / business location, product display and personal selling in Islam to
the purchase decision by consumers in batik market Trusmi village, Cirebon
regency ?. .

* This study aims to find out how much influence the business premises on
purchasing decisions by consumers, how big is the effect of product displays on
consumer purchasing decisions, how big is the influence of personal selling Islam
to the purchase decision by consumers, how big is the influence of the place /
business location, product display and personal selling Islam to the purchasing
decision by consumers in batik market Trusmi Village, Cirebon regency.

The method used is descriptive research that aims to describe in detail the
phenomena observed with simple regression analysis parameters. The number of
samples used in this study is 100 respondents. Sampling using a documentation
questionnaire.

The results of this study indicate that the value of place of business
positively affect the value of purchasing decisions by consumers in the market of
batik Trusmi Village Cirebon regency with a range of relationships of 82.44% the
remaining 17.56%. The value of product displays positively affects the value of
consumers' buying decisions by 97.21% while the remaining 2.98%. The value of
personal salling in Islam positively affects the value of consumer purchase
decision by 89.11%. The value of place of business, product display and personal
salling in Islamic way together influential positively to the value of consumer
purchase decision by 80.28%, the establishment of business place value, product
display and personal selling in Islamic way and the purchase decision is caused by
variable or other factors not examined in this study.

Keywords Market. batik, place, display, product, personal selling
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Alhamdulillah puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT yang
telah melimpahkan rahmat-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan tesis ini
dengan judul “Pengaruh Tempat, Display Produk Dan Personal Selling
Secara Islam Terhadap Keputusan Pembelian Di Pasar Batik Desa Trusmi
Kabupaten Cirebon Tahun 2018”.

Penyusunan tesis ini dimaksudkan untuk memenuhi persyaratan sebagai
tugas akhir dalam menyelesaikan studi di Program Pascasarjana Institut Agama
Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon pada Program Studi Ekonomi
Syariah.

Tesis yang peneliti susun ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang
menganalisis dan mengolah data secara statistik menggunakan program SPSS
16,0. Untuk pengolahan data dalam penelitian ini, peneliti lebih menekankan pada
angket/kuisioner dan dokumentasi. Sedangkan penelitian yang digunakan ini
adalah metode verifikatif, yang menguji hubungan antar variabel dari hipotesis
yang disertai data empiris. Hal ini akan memberikan gambaran yang
komprehensip tentang hasil penelitian dan pembahasan.

Perjalanan menuntut ilmu semasa kuliah di Program Pascasarjana IAIN
Syekh Nurjati Cirebon dalam cara mencari intelektualitas dan profesionalisme
yang berkualitas memang cukup melelahkan. Lelah bukan saja karena perkuliahan
yang sifatnya rutinitas, banyaknya tugas dari dosen seperti makalah, book review,
resume, serta tugas akhir perkuliahan seperti siding ujian proposal tesis, ujian
komprehensif, ujian toefel toafel, dan ujian tesis menjadi bagian yang tidak

terlupakan dalam kehidupan.



Namun, semuanya ini akan terbayar dikala sudah mampu melalui tahapan-
tahapan perkuliahan dan dinyatakan lulus dalam siding ujian tesis. Ada perasaan
bangga bercampur haru karena mampu menjadi seorang Magister Ekonomi
Syariah.Oleh karena itu, sudah selayaknya peneliti memanjatkan puji syukur
Alhamdulillah kehadirat Allah SWT yang telah memberikan kemudahan kepada
peneliti dalam menyelesaikan studi di Program Pascasarjana IAIN Syekh Nurjati
Cirebon.

Semenjak dari awal perkuliahan, proses perkuliahan, dan akhir perkuliahan
sampai pada penyusunan tesis ini, peneliti banyak mendapat bantuan dan
bimbingan dari semua pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini peneliti
bermaksud menyampaikan rasa terima kasih yang tidak terhingga dan
penghargaan yang setinggi-tingginya kepada:

1. Dr. H. Sumanta, M.A, Rektor IAIN Syekh Nurjati Cirebon.

2. Prof. Dr. H. Jamali Sahrodi, M.Ag, Direktur Pascasarjana IAIN Syekh Nurjati
Cirebon.

3. Bapak Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag selaku pembimbing | dan Bapak Dr. H.
Fagihuddin Abdul Kodir, M.A. selaku pembimbing Il. Oleh karena itu,
dengan hati yang tulus peneliti menyampaikan penghargaan dan
menghaturkan banyak terima kasih. Semoga Allah SWT menerima segala
amal baik yang telah peneliti terima dan memberikan pahala kepada beliau
dengan semua kebaikannya.

4. lbunda tercinta yang selalu mendoakan kesuksesan anaknya.



5. Suami, anak, dan keluarga yang selalu memberikan motivasi dalam menuntut
ilmu.

6. Teman-teman sekelas dan seperjuangan yang selalu semangat dan kompak
dalam setiap kegiatan perkuliahan.

Peneliti menyadari, walupun sudah berusaha untuk dapat menyajikan tesis
ini dengan sebaik mungkin, namun sudah tentu masih terdapat kekurangan dan
kelemahan, hal tersebut sepenuhnya menjadi tanggung jawab peneliti. Untuk itu,
peneliti senantiasa terbuka menerima saran dan kritik untuk peningkatan kualitas
dan kesempurnaan tesis ini.

Akhirnya, tesis ini dipersembahkan pada almamater tercinta pada khususnya
dan pada masyarakat akademik pada umumnya. Dengan harapan semoga
bermanfaat bagi usaha pengembangan ilmu pendidikan dan para pemerhati

lingkungan. Amin.

Peneliti
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi huruf Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan
0543b/U/1987.

I. Konsonan Tunggal

] Nama Huruf Latin Nama

Arab
| Alif Tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba’ b be
< Ta’ t te
< Sa’ sO es (dengan titik diatas)
z Jim j je
z Ha’ h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha’ kh ka dan ha
3 Dal d de
3 Zal z0 zet (dengan titik di atas)
) Ra’ r er
3 za’ z zet
o Sin s es
> Syin sy es dan ye
N Sad H es (dengan titik di bawah)
) Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta’ t te (dengan titik di bawah)
& Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain 0 koma terbalik di atas
& Gain g e
< fa’ f ef
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T qaf q qi
J kaf k ka
J lam ol ‘el
e min Om ‘em
o nun On ‘en
l g waw W w
2 Ha’ ha
. hamzah o apostrof
I ya ye

I1.Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap

3alnce di tulis Muta’addidah
ils ditulis ‘iddah
ITI. Ta> Marbutah di Akhir Kata bila dimatikan ditulis 4
S ditulis hikmah

a. Bila diikuti denga kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua itu terpisah, maka

ditulis /

sldgYidal 5

ditulis

Karamah al-auliya’

b. Bila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah

ditulis ¢
Jadhiaisy ditulis zakatul fitri
IV. Vokal Pendek
_o_ fathah ditulis a
_o___ kasrah ditulis i
o’ dammah ditulis u




V. Vokal Panjang

Fathah + alif .- ditulis a jahiliyyah
Fathah + ya’ mati ditulis a tansa
Kasrah + ya’ mati g5 ditulis i karim

Dammah + wawu mati _zj; ditulis u furud

V1. Vokal Rangkap

Fathah ya mati ditulis ai
S ditulis bainakum
Fathah wawu mati ditulis au
Jgi ditulis gaul

VII. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan Apost

el ditulis a'’antum
o def ditulis ‘u’iddat
W5 o3 ditulis la’in syakartum

VIII. Kata Sandang Alif + Lam

a. bila diikuti huruf Qomarivah

o 1yl ditulis al-Qur'an
o Lt ditulis al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf Syamsiyah ditulis dengan menggunakan huruf Syamsiyah
yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf I (el) nya.

slaudt ditulis as-Sama’
v ditulis asy-Syams

Xiv



IX. Penulisan Kata — kata dalam Rangkaian Kalimat

29l (593 ditulis Zawi al-furtid
iy Jaf ditulis Ahl as-Sunnah

X. Pengecualian Sistem transliterasi ini tidak berlaku pada:

a. Kosa kata Arab yang lazim dalam Bahasa Indonesia dan terdapat dalam
Kamus Umum Bahasa Indonesia, misalnya: al-Qur’an, hadis, mazhab,
syariat, lafaz.

b. Judul buku yang menggunakan kata Arab, namun sudah dilatinkan oleh
penerbit, seperti judul buku al-Hijab.

¢. Nama pengarang yang menggunakan nama Arab, tapi berasal dari negera
yang menggunakan huruf latin, misalnya Quraish Shihab, Ahmad Syukri
Soleh

d. Nama penerbit di Indonesia yang mengguanakan kata Arab, misalnya Toko
Hidayah, Mizan.
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