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PERTANYAAN PENELITIAN

Assalamu’alaikum, Wr. Wb

Teriring doa” saya panjatkan semoga Bapak/lbu senantiasa berada dalam limpahan

maghfiroh Allah Swt, Amin.

Sehubungan dengan penelitian untuk penyusunan tesis yang berjudul “Pengaruh
Tempat, Display Produk dan Personal Selling Secara Islam Terhadap Keputusan
Pembelian di Pasar Batik Desa Trusmi Kabupaten Cirebon”, maka lewat kesempatan ini

saya mohon kesediaan Bapak/lbu untuk mengisi angket.

Sebelum Bapak/lbu mengisi pertanyaan angket, ada hal-hal yang harus

diperhatikan antara lain:

1. Mengisi identitas terlebih dahulu.

2. Mengisi pertanyaan yang dianggap mudah.

3. Jika ada kata-kata yang kurang dipahami bisa dipertanyakan.

4. Silahkan Bapak/Ibu memilih jawaban dengan ceklist (V) pada kolom yang
tersedia.

5. Setelah mengisi angket ini, mohon kumpulkan kembali kepada peneliti.

Atas bantuan Bapak/lbu, saya ucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum, Wr. Wb



Peneliti

Lela llyasa



Tanggal wawancara

Waktu wawancara

PERTANYAAN PENELITIAN

Pilihlah salah satu jawaban dengan memberi tanda (V) pada kolom yang tersedia dan
isilah titik-titik di bawah dengan jawaban yang sesuai dengan keadaan Bapak/lbu yang

sebenarnya !

I. IDENTITAS RESPONDEN

a. Nama

b. Unsur

c. Jenis Kelamin

d. Agama

e. Umur

f. Pekerjaan

N -

gkrwdbE MR ooORMONE

N~ WNE

Pemerintah ...........cccooiviiiiiiiiiiil.

Pemuda

Tokoh Agama

Ibu Rumah Tangga
Masyarakat

Lainnya .......ccooevviiiiiiiiiiiee,

Pria
Wanita

Islam
Kristen
Hindu
Budha

Lainnya ........ccoooiiiiiiiiiii

. 20 tahun / kurang
. 21-30 tahun 4,

3.31-40 tahun
41 - 50 tahun

5.51-60 tahun

Petani

Buruh Tani
Profesional
Pengusaha
Karyawan pabrik
Pegawai Swasta
PNS

Lainnya........ccooovviiiiiiiiieeen .

(sebutkan)

(sebutkan)

(sebutkan)



Kota Cirebon

Kabpaten Cirebon

Kabupaten Majalengka
Kabupaten Kuningan
Kabupaten Indramayu

Kota Lainnya ......................

g. Asal Daerah

ook wwdE

Il. PETUNJUK PENGISIAN

Pilihlah salah satu pertanyaan yang paling sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu, dengan
cara membubuhkan tanda ceklis (V) pada kolom yang tersedia. Masing-masing jawaban
terdiri dari 5 (lima) kategori jawaban responden yang meliputi :

5. Sangat Setuju (SS)
4. Setuju (S)
3. Ragu-ragu (RR)
2. Tidak Setuju (TS)
1. Sangat Tidak Setuju (STS)
JAWABAN
NO PERNYATAAN

SS| S |[RR| TS| STS

1. | Akses menuju pasar batik yang mudah dijangkau

Visibilitas lahan pasar batik trusmi dapat dibangun
masjid yang nyaman

3. | Lalu lintas kendaraan menuju pasar batik trusmi lancar

4. | Tempat parkir yang tersedia luas

Ekspansi batik trusmi Cirebon dapat dikembangkan ke
daerah lain

6. | Lingkungan di pasar batik terasa asri

7. | Terjadi persaingan yang sehat antara pedagang batik

Peraturan pemerintah tentang pasar batik trusmi
8. | sebagai pusat batik se-Jawa Barat sehingga menjadi
tujuan wisata

I. | DISPLAY PRODUK (X,) _




9. | Etalase penempatan produk batik bersih

10. | Produk batik ditata dengan rapih

11. | Produk batik dapat dengan mudah dilihat

1 Keamanani dari produk yang di display membuat
" | nyaman pengunjung

13 Semua produk batik dapat diketahui oleh setiap
" | pengunjung (Informatif)

1 Adanya album poto produk batik yang dapat
" | memudahkan pembeli untuk memilih (komunikatif)

15 Penataan produk batik dapat menarik pengunjung
" | pasar

Ill. | PERSONAL SALLING SECARA ISLAMI (X;)

16 Pedagang melakukan Pendekatan kepada pembeli

dengan ramah supaya membeli produknya




Pedagang memberikan presentasi produk tertentu

17. | dengan memberikan gambaran kualitasnya kepada
pembeli
18 Pedagag mempersilahkan kepada pembeli untuk
" | memperagakan produk yang diminatinya
19 Pedagang menerima keberatan/komplen jika produk
" | yang dibelinya terdapat masalah (garansi)
Pedagang akan menerima saran kritikan dari pembeli
20. | untuk ditindak lanjuti sebagai perbaikan dalam
usahanya
1 Pedagang menghindari janji/sumpah palsu pada
" | produk yang bermasalah
9y Pedagang menawarkan produknya dengan cara
" | promosi simpatik
’3 Pedagang membangun kepercayaan pembeli dengan
" | memberikan kenyamanan fasilitas ruangan yang sejuk
IV. | KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) _
” Batik merupakan budaya Indonesia yang sudah diakui
" | dunia
55 Batik mempunyai kelas sosial tersendiri di hati
" | masyarakat Indonesia
Pembeli pasar batik trusmi mempunyai member
26. | keanggotaan untuk mendapatkan fasilitas diskon
(acuan)
»7 Pedagang batik di pasar trusmi menjalin hubungan
" | kekeluargaan dengan pembeli (keluarga)
Pedagang batik di pasar trusmi akan memberikan
28. | potongan harga kepada pembeli yang membeli
produk dengan cara grosiran (peran)
Pembeli batik yang mempunyai status tinggi dalam
29. | lingungannya akan membeli produk tertentu sesuai

statusnya




Batik dapat dipesan sesuai pesaan corak dengan motif

30.
pribadi
31. | Pembeli akan mencari motif batik sesuai dengan usia
32 Pecarian motif batik akan memperhatikan kesesuaian
" | lingkungan tempat beraktivitas (siklus hidup)
Pekerjaan pembeli di tempat tertentu akan
33. | menyesuaikan pembelian produk batik (bermerk)

dengan pendapatannya




Lingkungan Ekonomi pembeli akan menentukan

34. | pembeilian produk batik yang sesuai dengan tuntutan
pekerjaan
35 Pembeli meyadari bahwa batik sudah menjadi gaya
" | hidup sehari-haari
36 Pembeli batik akan membeli produk sesui gaya
" | kepribadian
37 Secara Psikologis pembeli bangga memakai batik
" | karena batik diakui dunia
38 Pembeli batik membeli produk karena mendapatkan
" | motivasi dari diskon
Pembeli batik akan membeli produk dengan persepsi
39. | mereka karena sudah mendapatkan informasi terlebih
dahulu
Pembeli akan membeli produk batik karen telah
40. | mendapatkan pembelajaran dari pembelian produk
sebelumnya
a1 Keyakinan pada merk tertentu akan memberikan
" | dorongan pembeli untuk membelinya
Pembeli batik trusmi akan menentukan sikap
42. | pembeliannya terhadap merk tertentu yang dianggap

mempunyai kualitas







Uji Validitas Realibilitas

NILAI-NILAI r PODUCT MOMENT

Taraf Signifikan Taraf Signifikan N Taraf Signifikan

5% 1% N 5% 1% 5% 1%

3- 10997 | 0999 |27 0,381 | 0,487 | 55 0,266 | 0,345

4 |0950 0990 |28 |0374 {0478 [60 |0,254 | 0,330
5 |0878 0959 |20 |0387 |0470 |65 |0,244 |0,317
6 |0811[0917 |30 |0361 [0463 |70 |0,235 | 0,306
7 |0754 |0874 |31 |0355 [0456 |75 |0.227 | 0,296
8 |0707 0834 [32 |0349 |0449 |80 0,220 | 0286
o |0666 (0798 |33 |0344 |0442 |85 |0,213 | 0,278

10 | 0832 [ 0,765 |34 0,339 | 0,436 | 90 0,207 | 0,270

11 | 0602 |0,735 |35 0,334 | 0430 |95 0,202 | 0,263
12 | 0576 | 0,708 |36 0,329 | 0424 | 100 |0,185 | 0,256
13 | 0,553 (0,684 |37 0,325 | 0,418 | 125 |0,176 | 0,230
14 | 0532 (0,661 |38 0,320 (0,413 | 150 |0,159 | 0,210
15 (0,514 | 0,641 |39 0,316 [ 0,408 | 175 |0,148 | 0,194

16 | 0497 (0623 |40 0,312 | 0,403 | 200 |0,138 | 0,181
17 10,482 [ 0,606 |41 0,308 (0,388 |300 |0,113 | 0,148
18 | 0468 | 0,590 |42 0,304 | 0,393 | 400 |0,098 | 0,128
19 | 0,456 | 0,575 |43 0,301 | 0,388 | 500 |0,088 | 0,115
20 | 0444 (0,561 |44 0,297 | 0,384 |600 |[0,080 | 0,105

21 | 0433 (0549 |45 0,284 (0,380 (700 |[0,074 | 0,097
22 | 0,423 10537 |46 0,291 | 0,376 |800 0,070 | 0,091
23 | 0413 |0526 |47 0,288 | 0,372 | 900 | 0,065 | 0,086
24 | 0404 | 0515 |48 0,284 | 0,368 | 1000 | 0,062 | 0,081
25 |0,396 | 0,505 |49 0,281 | 0,354
26 |0,388 | 0496 |50 0,279 | 0,361

Sumber: Sugiyono.2008. Statistika untuk Penelitian. Bandung: Alfabeta. Hal. 373



