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ABSTRAK 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi dan Insentif 

Melalui Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Perbankan (Penelitian di PT.BNI Syari’ah Cabang Cirebon). 

Tesis, 2017 

Sumber daya manusia merupakan hal yang sangat penting dalam suatu 

organisasi, karena keefektifan dan keberhasilan suatu organisasi sangat tergantung 

pada proses mempengaruhi membimbing, mendorong dan membantu orang lain 

untuk bekerja dengan antusias dalam  mencapai tujuan pada organisasi tersebut. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh gaya 

kepemimpinan, motivasi dan insentif secara parsial terhadap kepuasan kerja di 

perbankan Syariah Cirebon, untuk mengetahui pengaruh secara simultan gaya 

kepemimpinan, motivasi dan insentif terhadap kepuasan  kerja di perbankan Syari’ah 

Cirebon, untuk mengetahui pengaruh secara simultan gaya kepemimpinan, motivasi 

dan insentif terhadap kinerja di perbankan Syari’ah Cirebon dan untuk mengetahui 

pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi dan insentif melalui kepuasan kerja terhadap 

kinerja di perbankan Syari’ah Cirebon. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

populasi. Karena jumlah responden yang menjadi subjek penelitian hanya berjumlah 

64 orang. Data primer yang dikaji dengan menggunakan hipotesis dengan tahap uji 

validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, 

analisis regresi linier berganda, koefisien determinasi, uji F dan uji t.Dari hasil uji 

regresi, secara parsial tidak terdapat pengaruh positif dan nilai signifikan, gaya 

kepemimpinan terhadap kepuasan kerja hal ini dibuktikan dengan nilai p-value (sig.t) 

< 0,05 yaitu 0,389 > 0,05, dan nilai thitung <  ttabel yaitu 0,867 < 1.99897. artinya Ho 

diterima, dimana Gaya kepemimpinan tidak berpengaruh secara parsial terhadap 

kepuasan kerja. Serta hasil motivasi tidak memiliki pengaruh secara parsial terhadap 

kepuasan kerja hal ini juga di buktikan dengan nilai signifikan 0,419 > 0,05, dan nilai 

thitung  <  ttabel yaitu 0,814 < 1.99897. artinya Ho ditolak dan Ha di terima, dimana 

motivasi tidak pengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja sehingga hipotesis 

pertama mengenai motivasi teruji. Dan hasil insentif memiliki pengaruh terhadap 

kepuasan kerja. Hal ini di buktikan dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05, thitung > ttabel 

yaitu  3.397 > 1.99897. artinya Ho di tolak dan Ha diterima, diman insentif memiliki 

pengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerjaSerta dalam hasil uji Fhitung sebesar 

54,294 dengan taraf signifikasi sebesar 0,000 dibandingkan dengan Ftabel 2,76 di 

simpulkan bahwa terdapat pengaruh secara simultan gaya kepempinan, motivasi dan 

insentif terhadap kinerja pegawai di perbankan Syari’ah Cirebon.  

 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Motivasi, Insentif, Kepuasan kerja Dan Kinerja 

Pegwai Perbankan Syari’ah Cirebon 
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ABSTRACT 

The Influence Of Leadership Style, Motivation and Incentive 

Through Job Satisfaction to the Performance Of Banking 

Employee  (Research in PT.BNI Syari'ah Branch Cirebon).  

Thesis, 2017 

 

Human resources are very important in an organization, because the effectiveness and 

success of an organization depends on the process of influencing guiding, encouraging and 

helping others to work enthusiastically in achieving goals in the organization. Therefore, this 

study aims to find out how the influence of leadership style, motivation and incentive 

partially on job satisfaction in Syariah Bank Cirebon, to know the influence of 

simultaneously leadership style, motivation and incentive to job satisfaction in Syari'ah 

Cirebon Bank, to know The influence of job satisfaction on employee performance in 

Syari'ah Cirebon banking, to know the influence of simultaneously leadership style, 

motivation and incentive to performance in Syari'ah Cirebon banking and to know the 

influence of leadership style, motivation and incentive through job satisfaction on 

performance in syar’ahi banking  Cirebon. 

This research uses quantitative approach with population research type. Because the number 

of respondents who became the subject of the study only amounted to 64 people. Primary 

data were studied using hypothesis with validity test, reliability, normality test, 

multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis, coefficient 

of determination, F test and t test. 

From result of regression test, partially there is no positive influence and significant value, 

leadership style to job satisfaction this matter proved with p-value value (sig.t) <0,05 that is 

0,389> 0,05, and tcount <ttable is 0.867 <1.99897. Meaning Ho accepted, where the style of 

leadership does not affect partially on job satisfaction. And the results of motivation has no 

partial influence on job satisfaction this is also evidenced with significant value of 0.419> 

0.05, and the value of t count <ttable is 0.814 <1.99897. Meaning that Ho is rejected and Ha 

accepted, where motivation does not influence partially to job satisfaction so that the first 

hypothesis about motivation tested. And the results of incentives have an effect on job 

satisfaction. This is proved by significant value 0.000 <0.05, tcount> ttable is 3.397> 

1.99897. Meaning Ho rejected and Ha accepted, where incentives have a partial influence on 

job satisfaction 

And in the test results Fcount of 54.294 with a significance level of 0.000 compared with 

Ftable 2.76 concluded that there is influence simultaneously style leadership, motivation and 

incentives on employee performance in Syari'ah Cirebon banking 

 

Keywords: Leadership Style, Motivation, Incentives, Job Satisfaction And Performance 

employee Syari'ah Banking Cirebon 
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 الملخص

 

تأثٌر أسلوب القٌادة والتحفٌز والحوافز من خلال الرضا الوظٌفً على الأداء فً 

.الشرٌعة سٌرٌبونالقطاع المصرفً   

٧١٠٢الر سا لة،  

 

الموارد البشرٌة هً مهمة جدا فً التنظٌم، بسبب فعالٌة ونجاح المؤسسة ٌعتمد على عملٌة ٌؤثر على 

التوجٌهٌة، وتشجٌع ومساعدة الآخرٌن للعمل مع الحماس فً تحقٌق أهداف المنظمة. وإذا كانت الشركة لٌست 

تأثٌرات التً تعطل سٌر العمل بسلاسة واحد منهم ٌمكن أن تشجع نشاط دقٌقة فً التعامل مع الامر سٌكون لها 

الموظف وخلق المعرفة الأداء، وقال مدٌر )الزعٌم( ٌنبغً أن تكون قادرة على الاستفادة من القوى العاملة لدٌها 

ٌهابفعالٌة وكفاءة لتحقٌق الأهداف التنظٌمٌة دون المساس أن المدٌر ٌجب أن تتبع التقدم ورضا موظف ولذلك،  .

تهدف هذه الدراسة إلى تحدٌد مدى تأثٌر القٌادة على غرار والتحفٌز والحوافز جزئٌا على الرضا الوظٌفً فً 

القطاع المصرفً سٌرٌبون الإسلامٌة، لتحدٌد تأثٌر النمط وقت واحد من القٌادة، والدافع والحافز لالرضا 

ة تأثٌر الرضا الوظٌفً على أداء العاملٌن فً القطاع الوظٌفً فً القطاع المصرفً سٌرٌبون الشرٌعة، لمعرف

المصرفً سٌرٌبون الشرٌعة، لتحدٌد تأثٌر النمط وقت واحد من القٌادة، والدافع والحافز للأداء فً القطاع 

المصرفً الشرٌعة سٌرٌبون وتحدٌد تأثٌر أسلوب القٌادة والتحفٌز والحوافز من خلال الرضا الوظٌفً على 

طاع المصرفًالأداء فً الق الشرٌعة آه سٌرٌبون. تستخدم هذه الدراسة المنهج الكمً لنوع من البحوث السكانٌة.  

٤٦لأن عدد من المشاركٌن الذٌن هم موضوع البحث فقط بلغت   

شخصا. تم تقٌٌم البٌانات الأولٌة باستخدام المرحلة فرضٌة صحة، والموثوقٌة، واختبار الحٌاة الطبٌعٌة،  

ور الاختبار. من  الخطٌة المتعددة، واختبار عدم تجانس، متعددة تحلٌل الانحدار الخطً، معامل التحدٌد، اختبار

، أسلوب القٌادة على الرضا الوظٌفً كما ٌتضح من نتائج اختبار الانحدار، جزئٌا لٌس هناك قٌم إٌجابٌة وهامة

 الحجم الكبير قٌمة ص

>٫٠٫٥ ٫٠٣٫٠هو  ٫٠٫٥، وقٌمة ر  < < > ٫٠٫٦٠ر الجدول أي   ٧٠٠٠٫٠٠ ٌعنً هو مقبول، حٌث أسلوب  .

القٌادة أي تأثٌر جزئً على الرضا الوظٌفً. ونتائج الدافع لا ٌكون لها تأثٌر جزئً على الرضا الوظٌفً ثبت 

>  ٫٠٫٥وقٌمة ر < ٫٠٤٧٠ٌمة كبٌرة منأٌضا ق ٌعنً هو رفض وها مقبولة،  .٧٠٠٠٫٠٠> ٫٠٫٧٤ر الجدول 

حٌث كان الدافع هو لا تأثٌر جزئً على الرضا الوظٌفً بحٌث الفرضٌة الأولى اختبار بشأن التحفٌز. ونتائج 

> ٫٠٫٫٫ثبت ذلك من خلال قٌمة كبٌرة من  .الحوافز لها تأثٌر على الرضا الوظٌفً ر ٫٠٫٥ ر الجدول  <

ٌعنً أن رفض هو وقبلت ها، كان حوافز الدٌمان تأثٌر جزئً على الرضا الوظٌفً  .٧٠٠٠٫٠٠ <٣٠٣٠٠

خلص ٫٠٠٦مقارنة مع  ٫٠٫٫٫مع مستوى أهمٌة٥٤٠٫٠٤  و العد وكذلك نتائج اختبار أن هناك كبٌر  الجدولو 
القطاع المصرفً الشرٌعة سٌرٌبون. فً وقت واحد أسلوب، والدافع والحافز لأداء الموظف فً القٌادة  

 

كلمات البحث: أسلوب القٌادة، والتحفٌز، والحوافز، والرضا الوظٌفً والأداء الموظف سٌرٌبون الشرٌعة  

 المصرفٌة

    محمد مسروحان 

 ٠٦٠٥٤٥٠١١١٢ 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur peneliti panjatkankehadirat Allah yang telah melimpahkan 

rahmat-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan tesis ini dengan judul 

”Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi Dan Insentif Melalui Kepuasan 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Perbankan (Penelitian Pada PT. BNI 

Syari’ah Cabang Cirebon) ’’ 

Penyusunan tesis ini dimaksudkan untuk memenuhi persyaratan sebagai 

tugas akhir dalam menyelesaikan studi di Program Pascasarjana Institut Agama 

Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon pada Program studi Ekonomi Syariah. 

Tesis yang peneliti susun ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang 

menganalisis dan mengolah data secara statistik menggunakan program SPSS 

V.21 utnuk pengolahan data dalam penelitian ini, peneliti lebih menekankan pada 

angket/kuisoner dan dokumentasi. Sedangakn penelitian yang digunakan ini 

adalah metode verifikatif, yang menguji hubungan antar variabel dari hipotesis 

yang disertai data empiris. Hal ini akan memberikan gambaran yang komprehensif 

tentang hasil penelitian dan pembahsan. 

Perjalanan menuntut ilmu semasa kuliah di Program Pascasarjana IAIN 

Syekh Nurjati Cirebon dalam cara mencari intelektualitas dan profesionalisme 

yang berkualitas memang cukup melelahkan, lelah bukan saja karena perkuliahan 

yang sifatnya rutinitas, banyaknya tugas dari dosen seperti makalah, book 

review,resume serta tugas akhir perkuliaha seperti sidang ujian proposal tesis, 



ujian komprehensif, ujian toefl toafl, dan ujian tesis menjadi bagian yang tidak 

terlupakan dalam kehidupan. 

Namun, semua ini akan terbayar dikala sudah mampu melalui tahapan-

tahapan perkuliahan dan dinyatakan lulus dalam sidang ujian tesis. Ada perasaan 

bangga bercampur haru karena mampu menjadi seorang Magister Ekonomi 

Syariah. Oleh kerena itu, sudah selayaknya peneliti memanjatkan puji syukur 

Alhamdulillah kehadirat Allah SWT  yang telah memberikan kemudahan kepada 

peneiti dalam menyelesaikan studi di Program Pascasarjana IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon. 

Semenjak dari awal perkuliahan, proses perkuliahan, dan akhir perkuliahan 

samapi pada penyususunan tesis ini, peneliti banyak mendapat bantuan dan 

bimbingan dari semua pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini bermaksud 

menyampaikan rasa terima kasih yang tidak terhingga dan penghargaan yang 

setinggi-tingginya kepada: 

1. Dr. H Sumanta, M.A, Rektor IAIN Syekh Nurjati Cirebon. 

2. Prof. Dr. H. Jamali Sahrodi, M.Ag, Direktur Pascasarjana IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon. 

3. Bapak Dr. H. Wasman, M.Ag selaku pembimbing I dan Bapak Dr. Abdul Aziz, 

M.Ag selaku pembimbing II. Oleh karena itu, dengan hati yang tulus peneliti 

menyampaikan penghargaan dan menghaturkan banyak terima kasih. Semoga 

Allah SWT menerima segala amal baik yang telah peneliti terima dan 

memberikan pahala kepada beliau dengan semua kebaikannya. 



4. Bapk Agus Nugroho selaku Pimpinan Cabang BNI Syari’ah Cirebon, 

terimakasih atas bimbingan dan motivasinya. Serta, Para karyawan BNI 

Syari’ah Cabang Cirebon yang telah meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner, terimakasih. 

5. Ayah dan Ibu tercinta, serta kakak-kakaku yang selalu mendo’akan, 

memberikan bantuan dan dukungan selama kuliah sampai penulisan tesis 

ini.  

Peneliti menyadari, walaupun sudah berusaha untuk dapat menyajikan tesis ini 

dengan sebaik mungkin, namun sudah tentu masih terdapat kekurangan dan 

kelemahan, hal tersebut sepenuhnya menjadi tanggung jawab peneliti. Untuk itu, 

peneliti senantiasa terbuka menerima saran dan kritikuntuk mrningkatkan kualitas 

dan kesempurnaan tesis ini. 

Akhirnya, tesis ini dipersembahkan pada almamater tercinta pada khususnya 

dan pada masyarakat akademik apada umumnya. Dengan harapan semoga 

bermanfaat bagi usaha pengembangan ilmu pendidikan dan para pemerhati 

lingkungan. Amin.  

 

 

Peneliti, 
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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

Syukur alhammmmdulillah atas segala kasih saying dan rahmat mu ya 

Allah dengan nikmat yang engkau berikan tidak bias di hitung satu demi satu. Ya 

Allah nikmat ini dengan wujud penyelesaian studi hamba ini kan ku 

persembahkan pada ayahanda dan ibunda (KH. Khusaeini Bin H Abd Hamid dan 

Hj. Ummi Kulsum Binti H Shoidah ) yang selalu memberikan kasih sayangnya 
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