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ABSTRAK

AINUN HASRI, 2286010053. STRATEGI DIGITAL MANAJEMEN
PEMASARAN PENDIDIKAN DALAM  MENINGKATKAN
KUANTITAS SANTRI BARU DI PONDOK PESANTREN
ASSALAFIE BABAKAN CIWARINGIN CIREBON.

Perkembangan era digital menuntut lembaga pendidikan termasuk
pesantren untuk beradaptasi dalam strategi pemasarannya. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis implementasi strategi digital manajemen
pemasaran pendidikan di Pondok Pesantren Assalafie Babakan Ciwaringin
Cirebon dalam meningkatkan kuantitas santri baru. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus, di mana
data diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi
terhadap pengelola, staf, serta beberapa santri dan wali santri. Analisis data
dilakukan dengan pendekatan deskriptif-analitik untuk memahami strategi
pemasaran digital yang diterapkan, dampak yang dihasilkan, hambatan yang
dihadapi, serta faktor-faktor pendukung keberhasilan strategi tersebut.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pondok Pesantren Assalafie
telah mengimplementasikan strategi digital manajemen pemasaran yang
meliputi social media marketing (Facebook, Instagram, Youtube, dan
Tiktok), content marketing, dan mobile marketing melalui aplikasi Assalafie
Babakan Mobile. Implementasi ini berlandaskan konsep 4P (Product, Price,
Place, Promotion) yang mengacu pada teori Philip Kotler. Dampak
penerapan strategi ini terlihat pada peningkatan jumlah pendaftar santri
baru, peningkatan reputasi pesantren, dan peningkatan mutu lembaga dari
segi SDM dan manajemen.

Penelitian menyimpulkan bahwa strategi digital manajemen
pemasaran pendidikan efektif dalam meningkatkan kuantitas santri baru,
meski terdapat beberapa kendala seperti keterbatasan SDM dan biaya
operasional. Dukungan pengasuh pesantren dan program digitalisasi
menjadi faktor kunci keberhasilan implementasi strategi ini. Strategi ini
tidak hanya bermanfaat bagi pengembangan pesantren tersebut, tetapi juga
dapat diadaptasi oleh lembaga pendidikan lainnya untuk menarik minat
calon peserta didik di era digital.

Kata Kunci: Manajemen Pemasaran Digital, Pesantren, Kuantitas Santri.
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ABSTRACT

AINUN HASRI, 2286010053. DIGITAL STRATEGY OF EDUCATION
MARKETING MANAGEMENT IN INCREASING THE QUANTITY
OF NEW STUDENTS AT THE ASSALAFIE BOARDING SCHOOL
BABAKAN CIWARINGIN CIREBON.

The development of the digital era requires educational institutions
including pesantren to adapt in their marketing strategies. This study aims
to analyze the implementation of digital strategies in education marketing
management at Pondok Pesantren Assalafie Babakan Ciwaringin Cirebon in
increasing the quantity of new students. This research uses a qualitative
method with a case study approach, where data is obtained through in-depth
interviews, observation, and documentation of managers, staff, as well as
some students and santri guardians. Data analysis was carried out with a
descriptive-analytic approach to understand the digital marketing strategy
implemented, the resulting impact, the obstacles faced, and the factors
supporting the success of the strategy.

The results showed that Assalafie Islamic Boarding School has
implemented a digital marketing management strategy which includes
social media marketing (Facebook, Instagram, Youtube, and Tiktok),
content marketing, and mobile marketing through the Assalafie Babakan
Mobile application. This implementation is based on the 4P concept
(Product, Price, Place, Promotion) which refers to Philip Kotler's theory.
The impact of implementing this strategy can be seen in the increase in the
number of new santri registrants, the increase in the reputation of the
pesantren, and the improvement of the quality of the institution in terms of
human resources and management.

The research concluded that the digital strategy of education
marketing management is effective in increasing the quantity of new
students, although there are several obstacles such as limited human
resources and operational costs. The support of pesantren caregivers and the
digitalization program are key factors in the successful implementation of
this strategy. This strategy is not only beneficial for the development of the
pesantren, but can also be adapted by other educational institutions to attract
prospective students in the digital era.

Keywords: Digital Marketing Management, Pesantren, Santri Quantity.
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Penulisan transliterasi huruf-huruf Arab Latin dalam tesis ini berpedoman

pada SK Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor:
158/1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

Huruf Arab Nama Huruf latin Keterangan
Alif Tidak dilambangkan
Ba -

Ta
Sa
Jim
Ha
Kha
Dal
Zal
Ra
Zai
Sin
Syin
Sad
Dad
Ta
Za
‘Ain
Gain
Fa
Qaf
Kaf
Lam
Mim
Nun
Wau
Ha

Es (dengan titik di atas)

Ha (dengan titik di bawah)

Zet (dengan titik di atas)

Es (dengan titik di bawah)
De (dengan titik di bawah)
Te (dengan titik di bawah)
zet (dengan titik di bawah)
koma terbalik di atas

¥l e | |G| Lreree | be| b |G |G (G| || [ e vy e | L | —
I|IS|Z|IZr x0T [N[=ITw@ n|NIDINO| S|« v —| o]

Apostrof (tetapi lambang
ini tidak digunakan untuk
hamzah di awal kata)

S Ya Y -

. Hamzah

Bila secara teknis ada kesulitan dalam mengikuti pedoman tersebut, dapat
diplih alternatif lain, dengan catatan digunakan secara konsisten. salah satu

alternatifnya adalah seperti pedoman di bawah ini.
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ARAB LATIN ARAB LATIN
| A 3 Th
- B L Zh
Il T ¢ ¢
< Ts ¢ gh
z J o F
c H S Q
z Kh i K
3 D d L
3 Dz e M
B R O N
J Z B W
e S A H
S Sy ¢ ‘
U= Sh s Y
o Dl -

Catatan :

1. a=apanjang

2. 1 =1panjang

3. G =u Panjang

4. Kata sandang aliftlam (J') baik diikuti oleh huruf gamariyah maupun
syamsiyah ditulis al. Contoh : 2w ditulis al-Islam. Bila diikuti huruf
syamsiyah huruf al diganti dengan huruf syamsiyah yang bersangkutan,
seperti 4l ditulis al-Risalah.

5. Nama orang, istilah hukum, dan nama-nama lain yang sudah dikenal di
Indonesia, tidak terikat oleh pedoman ini. Contoh : Abdullah, Syariah,
shalat, dan zakat.

6. Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap, contoh :
83 ditulis riddah.

7. Ta marblthah di akhir kata : Bila dimatikan ditulis h, seperti 4= ditulis

bid’ah : kecuali sudah terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti shalat dan
zakat. Bila dihidupkan karena dirangkaikan dengan kata lain ditulis t,

contoh ditulis Karomat al-awlya'
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