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ABSTRAK

Agnia Indah Nurlatifah. NIM:1908202001, “Analisis Etika Bisnis Toko Faizz
Shop Subang Dalam Jual Beli Busana Secara Online Dalam Perspektif Hukum
Ekonomi Syariah”, 2024.

Modernisasi dan teknologi dalam era globalisasi 4.0 telah mengubah
perilaku perniagaan, termasuk praktik jual beli yang kini banyak dilakukan secara
online. Dalam konteks ini, etika bisnis Islam sangat penting untuk memastikan
kejujuran dan transparansi dalam transaksi, terutama ketika pembeli tidak dapat
melihat barang secara fisik. Toko Faizz Shop Subang, yang memanfaatkan media
digital untuk pemasaran, perlu menerapkan prinsip-prinsip etika bisnis untuk
menghindari ketidakpuasan konsumen akibat ketidaksesuaian antara produk yang
diiklankan dan yang diterima.

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang
menjadi perumusan masalah: “Bagaimana etika bisnis Toko Faizz Shop Subang
dalam jual beli busana secara online dalam perspektif hukum ekonomi syariah.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan studi kasus di Toko Faizz
Shop Subang untuk mengeksplorasi aspek operasional dan strategi pemasaran. Data
dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi langsung, dan dokumentasi
dari sumber primer dan sekunder, termasuk media sosial toko.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Toko Faizz Shop Subang telah
menerapkan prinsip-prinsip etika bisnis yang baik, seperti kejujuran, otonomi, dan
keadilan, tercermin dalam keterbukaan informasi produk dan hubungan saling
menguntungkan dengan pelanggan serta pemasok. Strategi pemasaran yang efektif
mencakup produk berkualitas, harga kompetitif, promosi melalui media sosial, dan
lokasi strategis, mencerminkan adaptasi terhadap pasar modern dan prinsip
ekonomi syariah. Selain itu, toko ini memastikan transaksi yang adil dan transparan
serta berkomitmen pada tanggung jawab sosial, sehingga tidak hanya mengejar
keuntungan finansial tetapi juga kesejahteraan sosial dan keseimbangan antara
tujuan duniawi dan spiritual.

Kata Kunci: Etika, Bisnis, Jual Beli, Online



ABSTRACT

Agnia Indah Nurlatifah. Student ID: 1908202001, “Analysis of Business Ethics
at Toko Faizz Shop Subang in Online Fashion Sales from the Perspective of
Islamic Economic Law,” 2024.

Modernization and technology in the era of globalization 4.0 have
transformed business behavior, including buying and selling practices that are now
largely conducted online. In this context, Islamic business ethics is crucial to ensure
honesty and transparency in transactions, especially when buyers cannot physically
see the products. Toko Faizz Shop Subang, which utilizes digital media for
marketing, needs to apply ethical business principles to avoid consumer
dissatisfaction due to discrepancies between advertised products and those
received.

This research aims to answer the questions formulated in the problem
statement: “How does Toko Faizz Shop Subang implement business ethics in online
fashion sales from the perspective of Islamic economic law?” This study uses a
qualitative approach and a case study of Toko Faizz Shop Subang to explore
operational aspects and marketing strategies. Data were collected through in-depth
interviews, direct observations, and documentation from primary and secondary
sources, including the store's social media.

The results indicate that Toko Faizz Shop Subang has implemented good
business ethics principles, such as honesty, autonomy, and fairness, reflected in
transparent product information and mutually beneficial relationships with
customers and suppliers. The effective marketing strategy includes quality
products, competitive pricing, promotions via social media, and a strategic location,
demonstrating adaptation to modern markets and principles of Islamic economics.
Additionally, the store ensures fair and transparent transactions and is committed to
social responsibility, thereby pursuing not only financial gains but also social
welfare and a balance between worldly and spiritual goals.

Keywords: Business Ethics, Buying and Selling, Online
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

1. Konsonan
Fonen konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan
tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda

sekaligus.

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan transliterasinya

dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
b Ba B Be
< Ta T Te
Es
& Sa S

(dengan titik diatas)

d Jim J Je

Ha

(dengan titik dibawah)

d Kha Kh ka dan ha

> Dal D De
Zet

2 Zal Z

(dengan titik diatas)

XiX




J Ra R Er
J Zai z Zet
v Sin S Es
S Syin Sy Es dan Ye
Es
Sud Sad S
dengan titik dibawah)
De
o Dad D
(dengan titik dibawah)
Te
b Ta T
(dengan titik dibawah)
Zet
L
4 z (dengan titik di
bawah)
koma terbalik
d ‘ain =
(diatas)
¢ Gain G Ge
< Fa F Ef
é Qaf Q Ki
4 Kaf K Ka

XX




J Lam El
¢ Mim Em
o Nun En
J Wau We
2 Ha Ha
s Hamzah Apostrof
& Ya Ye

1. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah A A
- Kasrah I
: Dammah u u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf

sebagai berikut:
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
& Fathah dan Ya Ai Adan U
5. Fathah dan Wau Au AdanU
& Fathah dan Ya Ai Adan U
Contoh:
g = kataba
) = fa'ala
e = su’ila
iy = kaifa
Ji = haula
2. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan
huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- - Fathah dan Alif atau _ A dan garis di
S A
Ya atas
_ | dan garis di
s Kasrah dan Ya
. atas
4 _ U dan garis di
BACE Dammah dan Wau U
atas
Contoh:
Jé = gala
o = rama
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% = qila
J3a = yaqulu

3. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
a. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.
b. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

JUbY 423 = raudah al-atfal / raudahtul atfal

Sgal ) = al-madinah al-munawwarah
/al-madinatul munawwarah

b = talhah

4. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid,
ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

J5 = nazzala

ﬂg\ = al-birr
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5. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan
atas:
a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di
depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf
syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari

kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:
) = ar-rajulu
(AAS \ = al-qalamu
:,MMJ\ = asy-syamsu
B = aljalalu

6. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata.
Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena

dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
“E = ta’khuzu
% = syai’un
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7. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf
Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau
harkat yang dihilan gkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan

juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:

G RS 56 u\ 3 = Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin
/ Wa innallaha lahuwa khairurraziqin

Bl 3 BIE Al = Bismillahi majreha wa mursaha

8. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan
kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka
yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut,

bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

i 54 dy = Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil "alamin

) g5j51 = Ar-rahmanir rahtm/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila
dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan
itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang
dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

e J3ee W Allaahu gaftirun rahim

ESE j}fﬁﬂ\ & = Lillahi al-amru jamt an/Lillahil-amru jamT an
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9. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu
Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai

dengan pedoman tajwid
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