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ABSTRAK

ASWATI. NIM. 2108202032 “PERLINDUNGAN KONSUMEN ATAS JASA
ANGKUTAN KOTA (ANGKOT) PERSPEKTIF HUKUM POSITIF DAN
HUKUM ISLAM DI KOTA CIREBON”

Transportasi Angkutan Kota atau bisa disingkat dengan Angkot adalah
sebuah transportasi umum dengan rute yang sudah ditentukan, Angkot bisa
berhenti untuk menaikkan atau menurunkan penumpang dimana saja. Keberadaan
Angkot penting untuk menunjang aktivitas masyarakat dalam kehidupannya
sehari-hari. Angkot di Kota Cirebon ini pada praktiknya belum memberi layanan
secara optimal, banyak masyarakat yang mengeluh saat menggunakan Angkot,
dikarenakan Pelaku Usaha Angkot seringkali melanggar hak-hak konsumen.
Tujuan dari perlindungan hukum sendiri adalah untuk melindungi konsumen agar
hak dan kepentingan dari konsumen terpenuhi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Hukum perlindungan
konsumen terhadap pengguna jasa Angkutan Kota (Angkot) di Kota Cirebon,
praktik jasa Angkutan Kota (Angkot) di Kota Cirebon, dan tinjauan Hukum positif
dan Hukum Islam terhadap praktik jasa Angkutan Kota (Angkot) di Kota Cirebon.
Dengan menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif yang bersifat studi
kasus dengan teknik pengumpulan data observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Penelitian ini menyimpulkan pertama, Perlindungan konsumen dalam
penggunaan jasa Angkot di Kota Cirebon diatur melalui berbagai peraturan
hukum yaitu Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen,
Undang-Undang No. 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan serta
Perda Kota Cirebon Nomor 9 Tahun 2009 tentang Penyelenggaraan Perhubungan.
Dalam Hukum Islam, transaksi antara pelaku usaha dan konsumen dilakukan
dengan prinsip adil melalui akad ijarah, dengan kewajiban kedua pihak untuk
memenuhi kesepakatan. Kedua, praktiknya Konsumen Angkot di Cirebon
mengeluhkan masalah tarif, rute, kebersihan, dan masalah keamanan. Pelaku
usaha menjelaskan tidak mencantumkan tarif di Angkot agar lebih fleksibel dalam
menyesuaikan harga sesuai dengan situasi dan perubahan kebijakan. Pelaku usaha
menyebutkan perubahan trayek dilakukan untuk efisiensi waktu atau angkot
digunakan untuk keperluan lain. Ketiga, Perspektif hukum positif, menunjukkan
banyak pelanggaran terhadap hak konsumen dan ketentuan hukum yang berlaku.
Bertentangan dengan Undang-Undang Perlindungan Konsumen, Undang-Undang
Lalu Lintas dan Peraturan Daerah Kota Cirebon. Dalam perspektif hukum Islam,
hubungan antara pelaku usaha dan konsumen diatur oleh prinsip ijarah, yang
menuntut transparansi, keadilan, dan tanggung jawab. Kedua pihak memiliki hak
dan kewajiban yang harus dipenuhi, seperti penyediaan layanan yang aman dan
nyaman oleh pelaku usaha, serta kewajiban konsumen untuk membayar tarif yang
sesuai.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Angkot, Hukum Positif, Hukum Islam,
Cirebon



ABSTRACT

ASWATI. NIM. 2108202032 (CONSUMER PROTECTION OF CITY
TRANSPORTATION  SERVICES  (ANGKOT): A  POSITIVE LEGAL
PERSPECTIVE AND ISLAMIC LAW IN CIREBON CITY"

City Transportation or can be abbreviated as Angkot is a public
transportation with a predetermined route, Angkot can stop to pick up or drop off
passengers anywhere. The existence of Angkot is important to support community
activities in their daily lives. In practice, public transportation in Cirebon City has
not provided optimal services, many people complain when using public
transportation, because public transportation business actors often violate
consumer rights. The purpose of legal protection itself is to protect consumers so
that the rights and interests of consumers are fulfilled.

The purpose of this study is to find out the consumer protection law for
City Transportation (Angkot) service users in Cirebon City, the practice of City
Transportation (Angkot) services in Cirebon City, and the review of positive law
and Islamic law on the practice of City Transportation (Angkot) services in
Cirebon City. By using a descriptive qualitative research method that is a case
study with observation, interview, and documentation data collection techniques.

This research concludes that first, consumer protection in the use of
Angkot services in Cirebon City is regulated through various legal regulations,
namely Law No. 8 of 1999 concerning Consumer Protection, Law No. 22 of 2009
concerning Road Traffic and Transportation and Cirebon City Regional
Regulation Number 9 of 2009 concerning Transportation Implementation. In
Islamic Law, transactions between business actors and consumers are carried out
with the principle of fairness through ijarah contracts, with the obligation of both
parties to fulfill the agreement. Second, in practice, Angkot consumers in Cirebon
complain about fare problems, routes, cleanliness, and safety problems. Business
actors explained that they did not include tariffs on Angkot so that they could be
more flexible in adjusting prices according to the situation and policy changes.
Business actors said that route changes were made for time efficiency or angkot
was used for other purposes. Third, a positive legal perspective, showing many
violations of consumer rights and applicable legal provisions. Contrary to the
Consumer Protection Law, Traffic Law and Cirebon City Regional Regulations. In
the perspective of Islamic law, the relationship between business actors and
consumers is governed by the principle of ijarah, which demands transparency,
fairness, and responsibility. Both parties have rights and obligations that must be
fulfilled, such as the provision of safe and comfortable services by business actors,
as well as the obligation of consumers to pay appropriate rates.

Keywords: Consumer Protection, Angkot, Positive Law, Islamic Law, Cirebon
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan
bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I.
Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.
A. Konsonan
Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin

dapat dilihat pada halaman berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif Tidak Tidak
dilambangkan dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Sa S es(dengan titik
diatas)
z Jim J Je
z ha hc ha(dengan titik
dibawah)
z Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik
diatas)
D) Ra R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o syin sy es dan ye
o= s ad S es (dengan titik
dibawah)
o= dad d de(dengan titik
dibawah
L ta t te(dengan titik
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dibawah)
L za z zet(dengan titik
dibawah)
,,ain — Apostrofter balik
gain G Ge
< fa F Ef
a qaf Q Qi
< kaf K Ka
J lam L El
a mim M Em
o nun N En
B) wau \V We
° ha H Ha
s hamzah N Apostrof
S ya Y Ye

B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
o Fathah A A
< Kasrah I I
I Dammah U U
Contoh:
CX = kataba

Owa = hasuna

2. Tunggal Rangkap
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Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Vs o/ fathah dan ya ai adani
sl fathah dan wau au adanu
Contoh:
s = kaifa
JsA = qaula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab |[Nama Huruf Latin Nama
Helaids fathah dan alif / ya A a dan garis atas

VG fathah dan ya I i dan garis atas
Sl dammah dan wau U u dan garis atas

Contoh:

Sl = mata

) = rama

] = qila

g = yamutii

D. Ta Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:
1. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.
2. Ta Marbutah Mati
Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah /h/.
3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.
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Contoh:

JibVlia,, = raudah al-atfal atau raudatul atfal
aah = talhah
i&al) = al-hikmah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi
ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang

sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :
[ = rabbana
Axi = nu’ima

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan JJ!
Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf
qamariah.

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /lI/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh :
»d = Ad-dahru e = asy-syamsu
Sl = An-namlu gnijj = al-lailu

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan

bunyinya.

Contoh:

Jadl = Al-qamari oa = al-faqru

Cwsll = Al-gaibu Gl = al-‘ainu
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata.Apabila terletak diawal

kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
o =  Syai’un ol = umirtu
J =  inna s/ = akala

H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia

Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasiadalah kata, istilah,
kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau
kalimat yang sudah lazim dan menjadibagian dari pembendaharaan bahasa
Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi
ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur“an (dari al-
Qur*“an), sunnah, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi
bagian dari suatu rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliterasi
secara utuh.

Contoh:
Fi zilal al-Qur*an
Al-Sunnahgqabl al-tadwin

Al-, ,Ibarat bi umtm al-lafzla bi khusus al sabab.

Penulisan Huruf Kapital
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Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara
lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan
penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka
yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan

huruf awal kata sandang.

Contoh :
oV aaasley = Wa ma Muhammad illa rasul
Cpalall) & daaall = Alhamdulillahi rabbil’alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian. Kalau penulisan itu disatuka dengan
kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak
dipergunakan. Contoh:
lesan ¥ s = Lillahi al-amru jami’an

e 8K al, = Wallahu bi kulli syai’in ‘alim

. Lafz al-Jalalah (34)
Kata “allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruf lainya

atau berkedudukan sebagai mudafilaih (prasa nominal), ditranliterasi tanpa

huruf hamzah.

Contoh:

Al = dinullah::
AL = billah

Adapun ta marbu“tahdiakhir kata yang disandarkan kepada lafz al-
jalalah, ditransliterasi dengan huruf (t).
Contoh:

Alaa i = hum fi rahmatillah.
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