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ABSTRAK

Intan Yustanti Mawadah. NIM 2108202065. “Analisis Strategi Pemasaran
Pada Hotel Syariah Sasarengan Ciledug Kabupaten Cirebon Perspektif
Hukum Ekonomi Syariah” 2024.

Pesatnya persaingan yang terjadi dalam dunia perhotelan mendorong para
pengelola untuk memikirkan bagaimana cara melakukan pemasaran yang baik dan
memberikan pelayanan yang berkualitas. Cirebon memiliki banyak macam hotel
yang bisa dijadikan opsi oleh wisatawan. Tidak hanya memberikan pelayanan
terbaik dan fasilitas berkualitas, pengelola perlu memperhatikan pembangunan
prasarana area depan hotel karena area tersebut memberikan penilaian pertama
apa yang dilihat oleh pengunjung.

Peneliti memiliki tujuan untuk menganalisis strategi pemasaran pada Hotel
Syariah Sasarengan Ciledug Kabupaten Cirebon perspektif Hukum Ekonomi
Syariah, jenis penelitian yang dilakukan yaitu penelitian lapangan (field reseacrh)
dan metode yang digunakan penulis adalah metode kualitatif. Dengan
menggunakan pendekatan deskriptif analisis yang bersifat studi kasus dan
dilengkapi oleh sumber data primer dan sekunder.

Adapun hasil dari penelitian ini adalah Hotel Syariah Sasarengan dalam
kegiatan pemasarannya terdapat faktor penghambat yaitu, keterbatasan prasarana
dalam pengembangan bagian depan hotel yang terkesan terlalu sempit dan
kedalam dan persepsi pengunjung terkait aroma tahu yang berakibat terhadap
penilaian negatif tamu mengenai Hotel Sasarengan. Strategi pemasaran yang
dilakukan Hotel Syariah Sasarengan Ciledug dalam menarik minat pengunjung
dengan menggunakan marketing mix 4P (product, price, place and promotion).
Marketing mix 4P yang terdiri dari produk, harga, tempat dan promosi tidak
bertentangan dengan syariat Islam. Pengelolaan dan pemasaran berdasarkan
konsep syariah sangat diutamakan di Hotel Syariah Sasarengan. Dalam hal
memasarkan produknya Hotel Sasarengan selalu jujur, transparasi dan apa
adanya. Bagi Hotel Sasarengan hal utama adalah pelayanan terbaik, kejujuran dan
kebersihan bagi para tamu.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Hotel Syariah Sasarengan.



ABSTRACT

Intan Yustanti Mawadah. NIM 2108202065. “Analysis of Marketing Strategy
at Sharia Hotel Sasarengan Ciledug, Cirebon Regency from the Perspective
of Islamic Economic Law” 2024.

The intense competition in the hospitality industry has encouraged hotel
managers to think about how to implement effective marketing strategies and
provide quality services. Cirebon offers a variety of hotels that tourists can
choose from. In addition to providing excellent service and quality facilities,
managers need to pay attention to the development of the hotel's front area, as
this is where visitors make their first impression.

The researcher aims to analyze the marketing strategy of Hotel Sharia
Sasarengan Ciledug, Cirebon Regency, from the perspective of Islamic Economic
Law. This study is a field research, and the method used is qualitative. The
approach is descriptive-analytical, utilizing case study analysis supported by both
primary and secondary data sources.

The results of this study indicate that Sharia Hotel Sasarengan faces
several obstacles in its marketing activities. These include limited infrastructure
in developing the hotel’s front area, which appears too narrow and hidden, and
visitor perceptions related to the smell of tofu, which leads to negative
assessments from guests. The marketing strategy used by Sharia Hotel
Sasarengan Ciledug to attract visitors is based on the 4P marketing mix (product,
price, place and promotion). The 4P marketing mix, which consists of product,
price, place, and promotion, does not contradict Islamic law. Management and
marketing based on Islamic principles are highly prioritized at Sharia Hotel
Sasarengan. In marketing its products, the hotel always emphasizes honesty,
transparency, and authenticity. For Sharia Hotel Sasarengan, the most important
factors are excellent service, honesty, and cleanliness for the guests.

Keywords: Marketing Strategy, Sharia Hotel Sasarengan.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

A. Konsonan

Pedoman Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penulisan

disertai

inin adalah pedoman Transliterasi

yang merupakan hasil

Keputusan Bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Rebuplik Indonesia, Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor:

0543b/U/1987.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya

dengan huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
o Ba B Be
- Ta T Te
& Sa S Es (dengan titik di atas)
c Jim J Je
c Ha h Ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
R Dal d De
3 Zal Vs Zet (dengan titik di atas)
) Ra r Er
3 Zai z Zet

xvii




P Sin S Es

G Syin sy es dan ye

i Sad $ es (dengan titik di bawah)
2 Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ “ain koma terbalik (di atas)
¢ Gain g Ge

o Fa f Ef

G Qaf q Ki

4 Kaf Kk Ka

J Lam I El

. Mim m Em

R Nun n En

P Wau W We

A Ha H Ha

. Hamzah ‘ Apostrof
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B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
_ Kasrah I I
2 Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan
antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf

sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
6 Fathah dan ya ai adanu
j Fathah dan wau au adanu
Contoh:
- X kataba

XiX




- e = fa'ala

- K = suila
- LS = kaifa
- J = haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan
huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
) Fathah dan alif atau a a dan garis di atas
ya
S Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
s Dammah dan wau i u dan garis di atas
Contoh:
Jé = qala
Y = rama
s = qila
j}fﬁ = yaqulu

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup

XX




Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah,
dan dammah, transliterasinya adalah “t”.
Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu

terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

JubY 4535 = raudah al-atfal/raudahtul atfal

524 450 = al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah

sl = talhah

D. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan

dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda

syaddabh itu.

Contoh:

% = nazzala
gl = al-birr

E. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

huruf, yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan

atas:

1.

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan

dengan tanpa sempang.

Contoh:
QeS| = ar-rajulu
rw‘ = al-galamu
2ead) = asy-syamsu
Jady = al-jalalu

F. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan

Arab berupa alif.

Contoh:

5,8 .

N ta’khuzu

s = syai’un
139 = an-nau’u
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5 = inna

. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat
yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan

kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
SEE i s A u\ 5 = Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin/
Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
lass 5 BEE 4 -y = Bismillahi majreha wa mursaha
. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal
kata sandangnya.

Contoh:

uij‘ UJ 9&» 2ad Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin/

Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin

Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-

= 23

rahim
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila
dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
M) e - Allaghu gaftirun rahim

FSES j;i%!k & = Lillahi al-amru jam1 an/Lillahil-amru jam1 an
I. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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