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ABSTRAK 

 

Siti Kamilah Kurniati NIM: 2108202108 “EFEKTIVITAS MANAJEMEN 

PELAKSANAAN IBADAH HAJI DI KEMENTERIAN AGAMA 

KABUPATEN CIREBON TAHUN 2024 MENURUT UNDANG-UNDANG 

NOMOR 8 TAHUN 2019 TENTANG PENYELENGGARAAN IBADAH 

HAJI DAN UMRAH”. 

 

Manajemen pelaksanaan ibadah haji yaitu suatu proses pengaturan atau 

pengelolahan kegiatan haji dengan menggunakan proses perencanaan, 

pengoeganisasian, penggerakan dan pengawasan dalam melaksanaan ibadah haji 

sesuai dengan fungsi-fungsi manajemen yang meliputi perencanaan (planning), 

perorganisasian (organizing), penggerakan (actuating), dan pengawasan 

(controlling). Sehingga mencapai tujuan yang telah ditentukan dan terlaksananya 

ibadah haji dengan efiktif dan efisien. Diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Ibadah Haji dan Umrah. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang 

menjadi rumusan masalah yaitu mengenai manajemen pelaksanaan ibadah haji di 

Kementerian Agama Kabupaten Cirebon tahun 2024, faktor-faktor yang menjadi 

kendala terhadap manajemen pelaksanaan pemberangkatan jama’ah haji di 

Kabupaten Cirebon dan efektivitas manajemen pelaksanaan ibadah haji dan 

umrah. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan menggunakan 

pendekatan empiris normatif dibantu dengan sumber data primer dan sumber data 

sekunder. Salah satu teknik pengumpulan datanyaa dengan menggunakan metode 

observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Adapun hasil dari penelitian ini yaitu pertama, manajemen pelaksanaan 

ibadah haji di Kementerin Agama Kabupaten Cirebon yaitu meliputi proses 

pelayanan dari mulai pendaftaran sampai pemberangkatan dan kepulangan 

jama’ah, kesehatan, logistic dan keselamatan serta keamanan jama’ah selama 

menjalankan ibadah haji. Manajemen pelaksanaan ibadah haji di Kementerian 

Agama Kabupaten bekerjasama dengan KESRA (Kepala Seksi Kesejahteraan) atau 

PEMDA (Pemerintah Daerah). Kedua faktor pendukung manajemen pelaksanaan 

ibadah haji di Kementerian Agama Kabupaten Cirebon yaitu manajemen 

pelaksanaan ibadah haji di Kementerian Agama Kabupaten Cirebon yaitu System 

Komputerisasi Haji Terpadu (Siskohat), Panitia Petugas haji yang terdiri dari tim 

pemandu, Pembimbing Ibadah Haji Indonesia (TPIHI) dan tim kesehatan (TKHI) 

dan pemerintah daerah yang bertanggung jawab untuk menyiapkan transformasi 

dan kebutuhan jama’ah lainnya selama jama’ah haji berada ditanah suci dari 

pemberangkatan sampai kepulangan da nada faktor pendukung lainnya, adapun 

faktor penghambat yang sering terjadi yaitu para identitasa jama’ah itu sendiri.  

Ketiga, efektivitas manajemen pelaksanaan ibadah haji sudah sesuai dengan 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Ibadah Haji dan 

Umrah. 

 

Kata Kunci: Manajemen, pelaksanaan, ibadah haji. 
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ABSTRACT 

 

Siti Kamilah Kurniati NIM: 2108202108 “EFFECTIVENESS OF 

MANAGEMENT IN THE IMPLEMENTATION OF THE HAJJ WORSHIP AT 

THE MINISTRY OF RELIGION, CIREBON DISTRICT IN 2024 

ACCORDING TO LAW NUMBER 8 OF 2019 CONCERNING THE 

ORGANIZATION OF THE HAJJ AND UMRAH WORSHIP”. 

 

Management of the implementation of the Hajj pilgrimage is a process of 

regulating or managing Hajj activities using planning, organizing, mobilizing and 

supervising processes in carrying out the Hajj pilgrimage in accordance with 

management functions which include planning, organizing, actuating and 

supervision (controlling). So as to achieve the predetermined goals and carry out 

the Hajj pilgrimage effectively and efficiently. Regulated in Law Number 8 of 2019 

concerning the Implementation of the Hajj and Umrah Pilgrimage. 

This research aims to answer the questions that form the problem 

formulation, namely regarding the management of the implementation of the Hajj 

pilgrimage at the Ministry of Religion of Cirebon Regency in 2024, the factors that 

become obstacles to the management of the implementation of the departure of Hajj 

pilgrims in Cirebon Regency and the effectiveness of the management of the 

implementation of the Hajj pilgrimage and Umrah. This research uses qualitative 

methods and uses a normative empirical approach assisted by primary data sources 

and secondary data sources. One of the data collection techniques uses 

observation, interviews and documentation methods. 

The results of this research are first, management of the implementation of 

the Hajj pilgrimage at the Ministry of Religion of Cirebon Regency, which includes 

the service process from registration to departure and return of pilgrims, health, 

logistics and safety and security of pilgrims during the Hajj pilgrimage. 

Management of the implementation of the Hajj pilgrimage at the Regency Ministry 

of Religion collaborates with KESRA (Head of the Welfare Section) or PEMDA 

(Regional Government). The second factor supporting the management of the 

implementation of the Hajj pilgrimage at the Ministry of Religion of Cirebon 

Regency is the management of the implementation of the Hajj pilgrimage at the 

Ministry of Religion of Cirebon Regency, namely the Integrated Hajj Computerized 

System (Siskohat), the Hajj Officer Committee consisting of a team of guides, 

Indonesian Hajj Guides (TPIHI) and the health team (TKHI) and local 

governments who are responsible for preparing the transformation and other needs 

of the pilgrims while the pilgrims are in the holy land from departure to return and 

there are other supporting factors, while the inhibiting factor that often occurs is 

the identity of the pilgrims themselves . Third, the effectiveness of the management 

of the Hajj pilgrimage is in accordance with Law Number 8 of 2019 concerning the 

Implementation of the Hajj and Umrah Pilgrimage. 

 

Keywords: Management, implementation, Hajj. 
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 الملخص

 

فعالية الإدارة في تنفيذ عبادة الحج في وزارة الشؤون الدينية في " ٨٠١٢٨١٨٠١٢ست كمله كرنئت نم  

 .”بشأن تنظيم عبادة الحج والعمرة 0202لعام  8وفقًا للقانون رقم  0202منطقة سيريبون لعام 

 

مليات التخطيط والتنظيم إدارة تنفيذ فريضة الحج هي عملية تنظيم أو إدارة أنشطة الحج باستخدام ع 

والتحفيز والمراقبة في أداء فريضة الحج وفقاً لوظائف الإدارة التي تشمل التخطيط والتنظيم والتنفيذ 

والمراقبة )التحكم(. وذلك من أجل تحقيق الأهداف المحددة وتنفيذ فريضة الحج بشكل فعال وموثوق. ويتم 

 .ن تنفيذ فريضة الحج والعمرةبشأ 0202لعام  8تنظيم ذلك بموجب القانون رقم 

تهدف هذه الدراسة للإجابة على الأسئلة التي تشكل صياغة المشكلة، وهي تتعلق بإدارة تنفيذ فريضة الحج  

، والعوامل التي تشكل عوائق أمام إدارة تنفيذ 0202في وزارة الشؤون الدينية في منطقة سيريبون لعام 

سيريبون، وفعالية إدارة تنفيذ فريضة الحج والعمرة يستخدم هذا مغادرة حجاج بيت الله الحرام في منطقة 

الامبريقي مدعومًا بمصادر البيانات الأولية -البحث الطرق النوعية ويعتمد على منهج البحث المعياري

 .والثانوية. إحدى تقنيات جمع البيانات تشمل الملاحظة، والمقابلات، وطرق التوثيق

، إدارة تنفيذ فريضة الحج في وزارة الشؤون الدينية في منطقة سيريبون، نتائج هذه الدراسة هي أولاً  

والتي تشمل عملية الخدمة من التسجيل حتى مغادرة الحجاج وعودتهم، بالإضافة إلى الصحة، 

واللوجستيات، والسلامة والأمن للحجاج خلال أداء فريضة الحج. إدارة تنفيذ فريضة الحج في وزارة 

 الإقليمية(. )الحكومة PEMDA )رئيس قسم الرفاهية( أو KESRA لتعاون معالشؤون الدينية با

ثانياً، العوامل الداعمة لإدارة تنفيذ فريضة الحج في وزارة الشؤون الدينية في منطقة سيريبون، وهي إدارة 

تنفيذ فريضة الحج في وزارة الشؤون الدينية في منطقة سيريبون، والتي تشمل نظام الحج المتكامل 

(، ولجنة موظفي الحج التي تتكون من فريق المرشدين، ومرشدي الحج SISKOHATلمحوسب )ا

(، بالإضافة إلى الحكومات المحلية التي تتحمل مسؤولية TKHI( وفريق الصحة )TPIHIالإندونيسيين )

 العودة.إعداد التحويلات واحتياجات الحجاج الأخرى أثناء تواجدهم في الأراضي المقدسة من المغادرة حتى 

وهناك أيضًا عوامل داعمة أخرى، بينما العامل المعيق الذي يحدث بشكل متكرر هو هوية الحجاج أنفسهم. 

 بشأن تنفيذ فريضة الحج والعمرة. 0202لعام  8ثالثاً، فعالية إدارة فريضة الحج تتماشى مع القانون رقم 

 

 عبادة الحج. في تنفيذ، لكلمات الذالة: الإدارة،
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NOTA DINAS 
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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 Setelah melakukan bimbingan, arahan dan koreksi terhadap penelitian 
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MOTTO 

 

Apabila yang ada di depan membuatmu takut, dan yang dibelakang 

mebuatmu luka, lihatlah keatas sesungguhnya allah tak pernah gagal menolongmu. 

Dan setiap kesulitan pasti ada kemudahan (QS. Ali Imran ayat 5 dan 6). 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988. 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Tabel 0.1. Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 
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 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2. Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يْ.َ..

 وْ.َ..
Fathah dan 

wau 
au a dan u 

Contoh: 

 kataba  كَتبََ  -

 fa`ala  فعََلَ  -

 suila  سُئِلَ  -

 kaifa  كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas ا.َ..ى.َ..

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 qāla  قَالَ  -

 ramā  رَمَى -

 qīla  قيِْلَ  -

 yaqūlu  يقَوُْلُ  -
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D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ  -

رَةُ  -  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah  الْمَدِيْنَةُ الْمُنوََّ

 talhah   طَلْحَةْ  -

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  nazzala  نَزَّ

 al-birr  البِر   -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulisterpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu  الرَّ

 al-qalamu الْقَلمَُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الْجَلالَُ  -

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u النَّوْءُ  -

 inna إنَِّ  -

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ  -  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وَ إِنَّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 .Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بسِْمِ اللهِ مَجْرَاھَا وَ مُرْسَاھَا -
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I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ِ الْعَالمَِيْنَ  -  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْحَمْدُ للهِ رَب 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حْمنِ الرَّ  - حِيْمِ الرَّ    Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   -

 Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِل هِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا -

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 


