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Pembimbing I : Dr. H. Masduki Duriyat, M.Pd., II : Dr. Dewi Cahyani, M.M., M.Pd. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan manjamen marketing sosial media dalam 

membentuk citra lembaga dan kepuasan konsumen di SD Smart Auladi Kota Cirebon serta 

faktor pendukung dan penghambat dalam manajemen marketing sosial media di sekolah. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dangan metode deskriptif. Pengumpulan 

data dilakukan melalui observasi, wawancara dan studi dokumen. Analisis data dilakukan 

dengan Teknik reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Adapun untuk 

memeriksa keabsahan data yakni menggunakan triangulasi sumber dan teori. Hasil penelitian 

yang dilakuakan di SD Smart Auladi Kota Cirebon menunjukan bahwa manajeman marketing 

sosial dalam membentuk citra lembaga dan kepuasan konsumen sudah dilaksanakan dengan 

baik., hal tersebut ditunjukan oleh pengelolaan yang dilakukan sekolah seperti: a) 

mengadakan sosial media, b) pemberian identitas sekolah, dan c) meningkatkan mutu 

sekolah. Kemudian, pada prosesnya sekolah didukung dengan du afaktor yakni mencangkup 

faktor pendukung dan faktor penghambat. Manajemen yang diselenggarakan antara lain 

traffic, coversion, engagement dalam konteks sosial media untuk membentuk citra lembaga 

dan kepuasan konsumen. Adapun faktor pendukung marketing sosial media dalam 

membentuk citra lembaga dan kepuasan konsumen antara lain pemanfaatan marketing sosial 

media didukung dan di direct dengan baik sedangkan faktor penghambat yaitu tuntutan 

kreatifitas yang lebih luas dalam pengelolaan sosial media. 

 
Kata kunci: manajemen marketing sosial media, citra lembaga, kepuasan konsumen 
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ABSRACT 

This research aims to describe the management of social media marketing in shaping the 

image of the institution and consumer satisfaction at SD Smart Auladi, Cirebon City. This 

research uses a qualitative approach with descriptive methods. Data collection was carried 

out through observation, interviews and document study. Data analysis was carried out using 

data reduction techniques, data presentation and drawing conclusions. To check the validity 

of the data, use source and theory triangulation. The results of research conducted at SD 

Smart Auladi, Cirebon City show that social marketing management in shaping the image of 

the institution and consumer satisfaction has been implemented well. This is demonstrated by 

the management carried out by the school such as: a) holding social media, b) providing a 

school identity, and c) improving school quality. Then, in the process the school is supported 

by two factors, namely supporting factors and inhibiting factors. Management carried out 

includes, among others traffic, coversion, engagement in the context of social media to shape 

the institution's image and consumer satisfaction. The supporting factors for social media 

marketing in shaping the image of the institution and consumer satisfaction include the use 

of social media marketing which is supported and supported direct well, while the inhibiting 

factor is the demand for broader creativity in social media management. 

Key words: social media marketing management, institutional image, consumer 

satisfaction 
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