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ABSTRAK

Abdush Shobirin. NIM : 1808204054,“Pengaruh Digital Marketing Terhadap
Peningkatan Penjualan UMK Melalui Intellectual Capital Sebagai Variabel Moderasi”,
2024.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya kemajuan perekonomian dan teknologi
menjadikan peradaban manusia terus tumbuh pada sektor bisnis yang terus meluas. Era
Globalisasi, inovasi bisnis dan persaingan bisnis yang ketat pada abad ini memaksa bagi
perusahaan-perusahaan untuk mengubah cara mereka menjalankan bisnisnya. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji apakah terdapat pengaruh digital marketing terhadap peningkatan
penjualan UMK Tape Ketan di Desa Bakung Lor Kecamatan Jamblang Kabupaten Cirebon
dan menguji apakah intellectual capital mampu memoderasi hubungan antara digital
marketing dan peningkatan penjualan UMK Tape Ketan di Desa Bakung Lor Kecamatan
Jamblang Kabupaten Cirebon.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian cash study. Jumlah
sampel sebanyak 30 responden. Teknik pengumpulan data melalui penyebaran angket,
studi  kepustakaan dan dokumentasi. Analisis yang digunakan meliputi  uji
instrument  penelitian, uji  asumsi  Kklasik, uji moderasi dan uji hipotesis
menggunakan SPSS 23.

Hasil penelitian menyatakan bahwa digital marketing berpengaruh terhadap peningkatan
penjualan UMK Tape Ketan di Desa Bakung Lor Kecamatan Jamblang Kabupaten Cirebon.
Digital marketing berpengaruh terhadap intellectual capital. Intellectual capital
berpengaruh terhadap peningkatan penjualan UMK Tape Ketan di Desa Bakung Lor
Kecamatan Jamblang Kabupaten Cirebon. Intellectual capital memperkuat digital marketing
dalam peningkatan penjualan UMK Tape Ketan di Desa Bakung Lor Kecamatan Jamblang

Kabupaten Cirebon.

Kata Kunci :Digital Marketing, Intellectual Capital, Peningkatan Penjualan, dan UMK.



ABSTRACT

Abdush Shobirin. NIM : 1808204054, ""The Influence of Digital Marketing on Increasing
MSE Sales Through Intellectual Capital as a Moderating Variable™, 2024.

This research is motivated by the rapid progress of the economy and technology that makes
human civilization continue to grow in the expanding business sector. The era of
globalization, business innovation and tight business competition in this century have forced
companies to change the way they run their businesses. This study aims to test whether there
is an influence of digital marketing on increasing sales of MSE Tape Ketan in Bakung Lor
Village, Jamblang District, Cirebon Regency and to test whether intellectual capital is able
to mediate the relationship between digital marketing and increasing sales of MSE Tape
Ketan in Bakung Lor Village, Jamblang District, Cirebon Regency.

This study uses a quantitative method with a cash study type of research. The number of
samples is 30 respondents. Data collection techniques through distributing questionnaires,
literature studies and documentation. The analysis used includes research instrument test,
classical assumption test, moderation test and hypothesis test using SPSS 23.

The results of the study stated that digital marketing has an effect on increasing sales of
UMK Tape Ketan in Bakung Lor Village, Jamblang District, Cirebon Regency. Digital
marketing has an effect on intellectual capital. Intellectual capital has an effect on increasing
sales of UMK Tape Ketan in Bakung Lor Village, Jamblang District, Cirebon Regency.
Intellectual capital strengthens digital marketing in increasing sales of UMK Tape Ketan in

Bakung Lor Village, Jamblang District, Cirebon Regency.

Keywords: Digital Marketing, Intellectual Capital, Sales Increase, and UMK.
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