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ABSTRAK 

SITI NURHANIPAH, NIM: 2008203004, “Strategi Penanganan Pembiayaan Bermasalah 

di KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon Melalui P.OJK 35/POJK.05/2015”, 

2024. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengindetifikasi pembiayaan bermasalah yang muncul 

di KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon serta menganalisis penanganan 

pembiayaan bermasalah dan penerapan POJK No. 35/POJK.05/2015 pada pembiayaan 

bermasalah di KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon. Dengan mengetahui faktor 

pembiayaan bermasalah di harapkan KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon dapat 

mengidentifikasi calon nasabah yang potensi mengalami masalah di masa depan dan 

mengatur strategi mitigasi risiko lebih awal, sehingga KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera 

KC Cirebon mengambil langkah-langkah prevensif untuk mengurangi pembiayaan 

bermasalah. Melalui POJK No. 35/POJK.05/2015 berperan dalam memastikan KSPPS BMT 

Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon mengelola dana nasabah sesuai dengan prinsip syariah, 

transparan dan akuntabel, sehingga meningkatkan kepercayaan nasabah terhadap KSPPS 

BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon.  

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif. Dalam pengumpulan data penulis 

menggunakan sumber data primer yaitu diambil dari observasi dan wawancara, serta data 

sekunder berupa studi perpustakaan dan dokumen laiinya, kemudian keseluruhan data 

dikumpulkan selanjutnya dianalisis hingga memperoleh kesimpulan.  

Hasil dari penelitian ini adalah: (1) faktor-faktor penyebab pembiayaan bermasalah di 

KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon seperti: kegagalan usaha anggota, 

penggunaan dana pembiayaan yang tidak tepat, dan anggota kurang disiplin dan komitmen 

dalam melakukan kewajiban untuk membayar angsurannya. (2) Penanganan yang dilakukan 

KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon jika terjadi pembiayaan bermasalah melulai 

beberapa tahapan, tahap pertama komunikasi terbuka kepada anggota melalui nelepon atau 

WhatsApp juga melakukan kunjungan kerumah anggota, tahap kedua setelah melakukan 

komunikasi terbuka akan diberikan surat peringatan sampai tiga kali dengan melakukan 

pemanggilan untuk dilakukannya rescheduling atau penjadwalan ulang, tahap ketiga jika 

masih anggota belum bisa membayar kewajibannya maka pihak KSPPS BMT Nusa Ummat 

Sejahtera KC Cirebon melakukan penarikan jaminan sesuai dengan kesepakatan diawal. (3) 

Penerapan POJK No. 35/POJK.05/2015 di KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon 

teah dilaksanakan dengan baik, terutama dalam pemantauan dan rektruturisasi.  

Strategi penanganan pembiayaan bermasalah yang diterapkan berfokus pada 

pendekatan yang lebih humanis dan edukatif, yang dapat mengurasi potensi pembiayaan 

bermasalah dan meningkatkan hubungan baik dengan nasabah. implementasi lebih lanjut dari 
strategi-strategi ini akan terus meningkatkan efektivitas lembaga dalam menangani 

pembiayaan bermasalah sesuai dengan ketentuan POJK. 

 

Kata kunci : Faktor pembiayaan bermasalah, penanganan pembiayaan bermasalah, 

penerapan POJK No.35/POJK.05/2015, KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon 
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ABSTRACT 

 

SITI NURHANIPAH, NIM: 2008203004, “Strategy for Handling Problematic Financing 

at KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon Through P.OJK 

35/POJK.05/2015”, 2024. 

 

This study aims to identify problematic financing that arises at KSPPS BMT Nusa 

Ummat Sejahtera KC Cirebon and analyze the handling of problematic financing and the 

implementation of POJK No. 35/POJK.05/2015 on problematic financing at KSPPS BMT 

Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon. By knowing the problematic financing factors, it is 

expected that KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon can identify potential 

customers who have the potential to experience problems in the future and set up risk 

mitigation strategies early, so that KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon takes 

preventive steps to reduce problematic financing. Through POJK No. 35 / POJK.05 / 2015, it 

plays a role in ensuring that KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon manages 

customer funds in accordance with sharia principles, transparently and accountably, thereby 

increasing customer trust in KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon.  

This study uses qualitative research. In collecting data, the author uses primary data 

sources, namely from observations and interviews, as well as secondary data in the form of 

library studies and other documents, then all data is collected and then analyzed to obtain 

conclusions.  

The results of this study are: (1) the factors causing problematic financing at KSPPS 

BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon such as: member business failure, inappropriate use 

of financing funds, and members lacking discipline and commitment in carrying out their 

obligations to pay their installments. (2) Handling carried out by KSPPS BMT Nusa Ummat 

Sejahtera KC Cirebon if problematic financing occurs through several stages, the first stage is 

open communication to members via telephone or WhatsApp and also visiting members' 

homes, the second stage after conducting open communication will be given a warning letter 

up to three times by making a summons to carry out rescheduling or rescheduling, the third 

stage if the member still cannot pay his obligations then the KSPPS BMT Nusa Ummat 

Sejahtera KC Cirebon will withdraw collateral according to the initial agreement. (3) The 

implementation of POJK No. 35 / POJK.05 / 2015 at KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera 

KC Cirebon has been carried out well, especially in monitoring and recruiting.  

The strategy for handling problematic financing that is implemented focuses on a 

more humanistic and educational approach, which can reduce the potential for problematic 

financing and improve good relations with customers. Further implementation of these 

strategies will continue to improve the effectiveness of institutions in handling problematic 
financing in accordance with POJK provisions. 

 

Keywords: Problematic financing factors, handling problematic financing, implementation of 

POJK No.35/POJK.05/2015, KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon 

 

  



iii 
 

 خلاصة

 KSPPS BMT Nusa Ummat فٟ الإشىبٌٟ اٌز٠ًّٛ ِغ اٌزؼبًِ اعزشار١غ١خ" ،2008203004 :١ُٔ ٔٛس٘ب١ٔجبٖ، ع١زٟ

Sejahtera KC Cirebon ِٓ خلاي P.OJK 35 / POJK.05 / 2015"، 2024. 

 

 KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC فٟ رٕشأ اٌزٟ اٌز٠ًّٛ ِشبوً رحذ٠ذ ئٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ رٙذف

Cirebon ١ًٍٚرح  فٟ الإشىبٌٟ اٌز٠ًّٛ ثشأْ POJK.05/2015/35 .سلُ POJK ٚرٕف١ز اٌز٠ًّٛ ِشبوً ِغ اٌزؼبًِ و١ف١خ 

KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon. ِٓ أْ ٔأًِ الإشىب١ٌخ، اٌز٠ًّٛ ػٛاًِ ِؼشفخ خلاي 

ٓاٌّحز١ٍّ اٌؼّلاء رحذ٠ذ ِٓ KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon ٠زّىٓ  اٌمذسح ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ 

 KSPPS ٌـ ٠ّىٓ ثح١ش ِجىش، ٚلذ فٟ اٌّخبطش ِٓ اٌزخف١ف اعزشار١غ١بد ٚئػذاد اٌّغزمجً فٟ ِشبوً ِٛاعٙخ ػٍٝ

BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon خلاي ِٓ .اٌز٠ًّٛ ِشبوً ِٓ ٌٍحذ ٚلبئ١خ خطٛاد ارخبر POJK 

ٟف دٚسًا POJK.05/2015/35 سلُ اٌّزوشح رٍؼت .سلُ  KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC ل١بَ ضّبْ 

Cirebon فٟ اٌؼّلاء صمخ ص٠بدح ٚثبٌزبٌٟ ِٚغبءٌخ، ثشفبف١خ الإعلا١ِخ، اٌشش٠ؼخ ٌّجبدب ٚفمًب اٌؼّلاء أِٛاي ثاداسح KSPPS 

BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon.  

إٌفاٌّ ٠غزخذَ اٌج١بٔبد، عّغ فٟ .إٌٛػٟ اٌجحش اٌجحش ٘زا ٠غزخذَ  ِٓ اٌّأخٛرح رٍه أٞ الأ١ٌٚخ، اٌج١بٔبد ِصبدس 

 صُ اٌج١بٔبد ع١ّغ عّغ ٠زُ صُ .أخشٜ ٚٚصبئك ِىزج١خ دساعبد شىً فٟ اٌضب٠ٛٔخ اٌج١بٔبد ٚوزٌه ٚاٌّمبثلاد، اٌّلاحظبد

  .الاعزٕزبعبد ػٍٝ ٌٍحصٛي رح١ٍٍٙب

 KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC فٟ اٌز٠ًّٛ ِشبوً رغجت اٌزٟ اٌؼٛاًِ (1) :ٟ٘ اٌذساعخ ٘زٖ ٔزبئظ

Cirebon، ًالأضجبط ئٌٝ الأػضبء ٚافزمبس اٌز٠ًّٛ، لأِٛاي إٌّبعت غ١ش ٚالاعزخذاَ الأػضبء، اٌششوبد فشً :ِض 

 KSPPS BMT Nusa Ummat ثٙب رمَٛ اٌزٟ اٌّؼبٌغخ رزُ (2) .ألغبطُٙ دفغ رغبٖ اٌزضاِبرُٙ رٕف١ز فٟ ٚالاٌزضاَ

Sejahtera KC Cirebon ٌٟخحب ف  اٌّفزٛػ اٌزٛاصً ٟ٘ الأٌٚٝ اٌّشحٍخ ِشاحً، ػذح خلاي ِٓ ئشىبٌٟ ر٠ًّٛ حذٚس 

 ئصذاس ع١زُ رٕف١ز ثؼذ اٌضب١ٔخ اٌّشحٍخ الأػضبء، ِٕبصي ص٠بسح خلاي ِٓ ٚأ٠ضًب WhatsApp أٚ اٌٙبرف ػجش الأػضبء ِغ

ف١زٌزٕ ِىبٌّخ ئعشاء خلاي ِٓ .ِشاد صلاس حزٝ اٌّفزٛػ الارصبي حبٌخ فٟ رحز٠شٞ خطبة  اٌغذٌٚخ، ئػبدح أٚ اٌغذٌٚخ ئػبدح 

 KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera صُ اٌزضاِبرٗ، عذاد ػٍٝ لبدس غ١ش ٠ضاي لا اٌؼضٛ وبْ ئرا اٌضبٌضخ اٌّشحٍخ

 سلُ اٌمشاس رٕف١ز رُ .سلُ POJK رٕف١ز (3) .الأ١ٌٚخ ٌلارفبل١خ ٚفمًب اٌضّبْ ثغحت KC Cirebon ششوخ عزمَٛ

35/POJK.05/2015 ٟف KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon ًفٟ ٚخبصخ ع١ذ، ثشى 

  .ٚاٌزغ١ٕذ اٌّشالجخ ِغبي

 احزّب١ٌخ ِٓ ٠مًٍ أْ ٠ّىٓ ٚاٌزٞ ٚرؼ١ٍّب، ئٔغب١ٔخ أوضش ٔٙظ ػٍٝ الإشىبٌٟ اٌز٠ًّٛ ِغ ٌٍزؼبًِ اٌّزجؼخ الاعزشار١غ١خ رشوض

اصٍخِٛ ئْ .اٌؼّلاء ِغ اٌغ١ذح اٌؼلالبد ٠ٚحغٓ الإشىبٌٟ اٌز٠ًّٛ  ِٛاصٍخ ئٌٝ ٠إدٞ أْ شأٔٗ ِٓ الاعزشار١غ١بد ٘زٖ رٕف١ز 

 .POJK لأحىبَ ٚفمب الإشىبٌٟ اٌز٠ًّٛ ِغ اٌزؼبًِ فٟ اٌّإعغبد فؼب١ٌخ رحغ١ٓ

 

 ،POJK.05/2015/35 سلُ POJK رٕف١ز الإشىبٌٟ، اٌز٠ًّٛ ِؼبٌغخ الإشىب١ٌخ، اٌز٠ًّٛ ػٛاًِ :المفتاحية الكلمات
KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon 
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“Jadi perempuan yang B aja! 

Beautiful, ber-attitude, berduit, bahagia, dan bersyukur” 

-Aerinxhadwyn Samantha Dandanist- 

(Novel Altharazka karya @trianyacaa_) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian 

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda 

sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf 

latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ة

 Ta T Te د

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) س

 Jim J Je ط

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ػ

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ر

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin S Es ط

 Syin Sy es dan ye ػ

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ي
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َ Mim M Em 

ْ Nun N En 

ٚ Wau W We 

٘ Ha H Ha 

 Hamzah „ Apostrof ء

ٞ Ya Y Ye 

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau 

monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـَ

 Dammah U U ـَ

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

..َ. ْٞ  Fathah dan ya Ai a dan u 

..َ. ْٚ  Fathah dan wau Au a dan u  

Contoh :  ًَ  suila  عُئِ

3. Vokal Panjang 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ya Ā a dan garis di atas ا.َ..ٜ.َ..

..ِ.ٜ Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas 

..ُ.ٚ Dammah dan wau Ū u dan garis di atas 
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Contoh : 

-  ًَ  qīla  ل١ِْ

يُ  - ْٛ  yaqūlu  ٠َمُ

4. Ta‟ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

a. Ta‟ marbutah hidup 

Ta‟ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, 

transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta‟ marbutah mati 

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang menggunakan 

kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta‟ marbutah itu 

ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  سَؤْضَخُ الأَطْفَبيِ  -

سَحُ  - َّٛ َٕ ُّ ٌْ ذ٠َِْٕخُ ا َّ ٌْ  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah  ا

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf 

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

يَ  -  nazzala  ٔضََّ

 al-birr  اٌجِش   -

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu اي, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas : 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata 

sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan sesuai 

dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 
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Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

ظُ ا - ّْ ٌشَّ  asy-syamsu 

ٌْغَلاَيُ  -  al-jalālu ا

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di 

awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta‟khużu رَأخُْزُ  -

-  َّْ  inna ئِ

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata 

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

-  َٓ اصِل١ِْ َٛ خ١َْشُ اٌشَّ َّْ اللهَ فَُٙ َٚ ئِ   Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

-  َٓ ١ْ ِّ ٌْؼَبٌَ ذُ للهِ سَةِّ ا ّْ ٌْحَ  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  ا

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 
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lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

-  ٌُ سٌ سَح١ِْ ْٛ  Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفُ

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena 

itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


