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ABSTRAK

Dini Elva Septiani. NIM 2008203016 "Analisis Penilaian Kinerja Perbankan
Syariah Dengan Metode Balanced Scorecard Pada PT Bank Muamalat Indonesia
Tbk. Tahun 2019-2023". 2024

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja Bank Muamalat Indonesia
dengan menggunakan metode Balanced Scorecard. Penilaian kinerja yang efektif
menjadi krusial bagi perusahaan, namun banyak yang masih terpaku pada tolak
ukur keuangan. Balanced Scorecard, metode penilaian komprehensif yang
mencakup perspektif keuangan, pelanggan, proses internal, dan pembelajaran,
menawarkan solusi yang lebih menyeluruh. Penurunan laba Bank Muamalat
Indonesia yang signifikan pada tahun 2023 menjadi alarm untuk menerapkan
Balanced Scorecard, guna mengidentifikasi penyebab penurunan dan merumuskan
strategi perbaikan kinerja. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
deskriptif, dengan data sekunder yang diperoleh dari Laporan Keuangan dan
Laporan Tahunan Bank Muamalat Indonesia yang dipublikasikan. Data
dikumpulkan melalui metode dokumentasi dari website resmi Bank Muamalat
Indonesia. Analisis data dilakukan menggunakan metode Balanced Scorecard,
dengan menghitung skor untuk setiap perspektif berdasarkan kriteria yang telah
ditetapkan. Analisis kinerja Bank Muamalat Indonesia menggunakan Balanced
Scorecard periode 2019-2023 menunjukkan hasil yang beragam. Dari perspektif
keuangan, rasio NPF, FDR dan CAR menunjukkan kinerja sangat baik, sementara
rasio ROA, ROE, dan BOPO menunjukkan kinerja yang tidak baik. Pada perspektif
pelanggan, Pangsa Pasar dan Profitabilitas Pelanggan menunjukkan Kinerja yang
kurang baik. Dari perspektif proses bisnis internal, Prosesi Inovasi dan Proses
Operasi menunjukkan kinerja yang kurang baik, sedangkan Layanan Purna Jual
menunjukkan kinerja yang baik. Terakhir, pada perspektif pembelajaran dan
pertumbuhan, Retensi Karyawan menunjukkan kinerja yang baik, sedangkan
Produktivitas Karyawan dan persentase pelatihan karyawan menunjukkan kinerja
yang kurang baik.

Kata Kunci: Peniliain Kinerja, Balance Scorecard, Bank Syariah.



ABSTRACT

Dini Elva Septiani. NIM 2008203016 “Analysis of Islamic Banking Performance
Assessment with the Balanced Scorecard Method at PT Bank Muamalat Indonesia
Tbk. Year 2019-2023 . 2024

This study aims to analyze the performance of Bank Muamalat Indonesia using the
Balanced Scorecard method. Effective performance assessment is crucial for
companies, but many are still fixated on financial benchmarks. Balanced Scorecard,
a comprehensive assessment method that includes financial, customer, internal
process, and learning perspectives, offers a more thorough solution. Bank
Muamalat Indonesia's significant decline in profits in 2023 became an alarm to
apply the Balanced Scorecard, to identify the causes of the decline and formulate
performance improvement strategies. This research uses a descriptive quantitative
approach, with secondary data obtained from the published Financial Statements
and Annual Reports of Bank Muamalat Indonesia. Data is collected through the
documentation method from the official website of Bank Muamalat Indonesia. Data
analysis is carried out using the Balanced Scorecard method, by calculating scores
for each perspective based on predetermined criteria. Analysis of Bank Muamalat
Indonesia's performance using the Balanced Scorecard for the 2019-2023 period
shows mixed results. From a financial perspective, the NPF, FDR and CAR ratios
show very good performance, while the ROA, ROE and BOPO ratios show poor
performance. In the customer perspective, Market Share and Customer Profitability
showed poor performance. From an internal business process perspective,
Innovation Procession and Operations Process showed poor performance, while
After Sales Service showed good performance. Finally, in the learning and growth
perspective, Employee Retention showed good performance, while Employee
Productivity and percentage of employee training showed poor performance.

Keywords: Performance Assessment, Balance Scorecard, Islamic Bank.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi arab latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.l. Nomor:
158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin:

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
f Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa S Es (dengan titik diatas)
d Jim J Je
d Ha H Ha (dengan titik
dibawah)
d Kha Kh Ka dan Ha
3 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
J Zai z Zet

XiX



o Sin S Es

S Syin Sy Es dan Ye
o Sad S Es (dengan titik di

bawah)
ol Dad D De (dengan titik di
bawah)
] Ta T Te (dengan titik
dibawah)
) Za Z Zet (dengan titik
dibawah)

d ‘Ain < Apostrof terbalik
& Gain G Ge

= Fa F Ef

d Qof Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

¢ Nun N En

3 Wau \W We

® Ha H Ha

s Hamzah U Apostrof

7] Ya Y Ye
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B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga

atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
- Kasrah I I
: Dammah U U

2. Tunggal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
.08 Fathah dan Ya Ai A dan U
"3 Fathah dan Wau | Au A dan U
Contoh :
s = Kaifa
ds = Haula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, transliterasinya

berupa huruf dan tanda.
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Huruf Arab Nama Huruf Latin | Nama
T Fathah dan alif | A a dan garis atas
atau ya

S Kasrah dan ya 1 i dan garis atas
s Dammah danwau | @ u dan garis atas

Contoh :

Je = qala

) = rama

Jé = gila

358 = yaqiilu

4. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :
a. Ta Marbutah Hidup

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah /t/.
b. Ta Marbutah Mati

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /n/. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti

oleh yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu

terpisah, maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh:

Juaby i

= raudah al-atfal/raudahtul atfal

= talhah

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam
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transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu
huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :
0% = nazzala
54 = al-birr

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ! J .
Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata
sandang yangdiikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti
oleh huruf gamariah.
a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang it.

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu:

e T 8. | Sy
2. < S 9. | L= S
3. 3 D 10. | o= d
4, 3 7 11. | & t
5. B R 12. | & z
6. J Z 13. | J L
7. o S 14. | o N

Contoh :

Jasl = ar-rajulu

Gl = asy-syamsu
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b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan

bunyinya.
Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu:
1' ‘ a!iyu 8- L_Q F
2. - B 9. |o Q
3 z J 10. | & K
4. c h 11. |- M
5 c Kh 12. | 5 w
6 & y 13. | o H
7 ¢ G 14. | ¢ Y
Contoh :
elsl\ = al-galamu
P&l = al-jalalu
7. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal
kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

ME = e khuzu :A = an-nau’u
(&% =syai’un 9 = inna
8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kata benda), dan
haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf
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atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
9. Penulisan Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf capital
seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara
lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan
penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka
yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan
huruf awal kata sandang.

Contoh :
Calladl Gy all Al = Alhamdu lillahi rabbil “alamin
pa Sl pea SN = Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatuka dengan
kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak
dipergunakan.

Contoh :

A H3ee All Allaahu gaftirun rahim

Gien 5347 41 Lillahi al-amru jamT an/Lillahil-amru jamT an
10. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu
tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan
pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-
Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep.
Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-
Latin.
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