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ABSTRAK 

 

AHMAD SAIFUL HADI NIM: 2008203097, “ANALISIS EFEKTIVITAS 

PENERAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) PEMBIAYAAN 

MIKRO DALAM MENGURANGI RISIKO PEMBIAYAAN PADA BANK 

SYARIAH INDONESIA KCP INDRAMAYU SUDIRMAN”, 2024. 

Petumbuhan usaha mikro sangat membantu negara dalam memajukan 

pertumbuhan ekonomi, Pembiayaan mikro merupakan salah satu pembiayaan yang 

disediakan oleh Bank Syariah Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis bagaimana efektivitas penerapan Standar Operasional Prosedur 

(SOP) pembiayaan mikro dalam mengurangi risiko pembiayaan, untuk 

menganalisis faktor-faktor yang memperngaruhi efektivitas penerapan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) pembiayaan mikro dan untuk menganalisis upaya-

upaya dalam meningkatkan efektivitas penerapan Standar Operasional Prosedur 

(SOP) pembiayaan mikro di BSI KCP Indramayu Sudirman. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif 

dengan jenis studi lapangan. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Dan teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: Efektivitas penerapan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) pembiayaan mikro di BSI KCP Indramayu Sudirman 

dianggap efektif dalam mengurangi risiko pembiayaan. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi efektivitas penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) 

pembiayaan mikro dipengaruhi oleh dua faktor yaitu faktor internal seperti kualitas 

manajemen, kebijakan bank, kompetensi SDM, infrastruktur teknologi, dan budaya 

organisasi, serta faktor eksternal seperti regulasi pemerintah, kondisi ekonomi, 

dinamika pasar, teknologi, dan perilaku nasabah. Upaya-upaya yang dapat 

dilakukan bank untuk meningkatkan efektivitas penerapan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) tersebut, mereka dapat mengambil langkah-langkah seperti 

pelatihan SDM, peningkatan teknologi, pemantauan dan evaluasi, kerjasama 

dengan pihak ketiga, mendapatkan feedback dari nasabah, serta meningkatkan 

transparasi dan komunikasi. 

Kata Kunci: Evektivitas, Standar Operasional Perusahaan (SOP), 

Pembiayaan Mikro. 

  



 

iv 
 

ABSTRACT 

 

AHMAD SAIFUL HADI. 2008203097. “ANALYSIS OF THE 

EFFECTIVENESS OF MICROFINANCE STANDARD OPERATING 

PROCEDURES (SOP) IN REDUCING FINANCING RISKS AT BANK 

SYARIAH INDONESIA KCP INDRAMAYU SUDIRMAN”, 2024. 

Microbusiness growth significantly contributes to a country’s economic 

development. Microfinance is one of the financing options provided by Bank 

Syariah Indonesia. This research aims to analyze the effectiveness of implementing 

Microfinance Standard Operating Procedures (SOP) in reducing financing risks, 

identify factors influencing SOP effectiveness, and explore efforts to enhance its 

implementation at BSI KCP Indramayu Sudirman. 

The study uses a qualitative approach with field research. Data collection 

techniques include observation, interviews, and documentation. Data analysis 

involves data collection, reduction, presentation, and drawing conclusions. 

The research findings indicate that the implementation of Microfinance SOP 

at BSI KCP Indramayu Sudirman is considered effective in mitigating financing 

risks. Factors affecting SOP effectiveness include internal factors such as 

management quality, bank policies, human resource competence, technological 

infrastructure, and organizational culture, as well as external factors like 

government regulations, economic conditions, market dynamics, technology, and 

customer behavior. To improve SOP effectiveness, banks can take steps such as 

employee training, technology enhancement, monitoring and evaluation, 

collaboration with third parties, obtaining customer feedback, and enhancing 

transparency and communication.  

Keywords: Effectiveness, Standard Operating Procedures (SOP), 

Microfinance.  
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 المخلص 

 

القياسية التشغيلية الإجراءات  تنفيذ  فعالية تحليل" ،2008203097 :نيم الهادي سيف أحمد  (SOP) 

2024 ،"التمويل مخاطر  تقليل في الأصغر للتمويل . 

التمويل أحد الصغير التمويل يعد  .الاقتصادي النمو تعزيز  في حقًا البلاد  يساعد الصغيرة الشركات نمو إن  

بنك يقدمه الذي  Syariah Indonesia. التشغيل إجراءات تطبيق فعالية مدى تحليل إلى البحث هذا يهدف  

تنفيذ فعالية على تؤثر التي العوامل وتحليل التمويل، مخاطر من الحد  في الأصغر للتمويل (SOP) القياسية  

القياسية التشغيل إجراءات  (SOP) تنفيذ .يةالفعال  لزيادة المبذولة الجهود وتحليل  الأصغر للتمويل  

القياسية التشغيلية الإجراءات  (SOP) في الصغير للتمويل  BSI KCP Indramayu Sudirman. 

جمع  تقنيات تستخدم .الميدانية الدراسة نوع مع النوعي المنهج هي البحث هذا في المستخدمة الطريقة  

جمع  هي البحث هذا في تخدمةالمس البيانات تحليل وتقنيات .والتوثيق والمقابلات الملاحظة تقنيات البيانات  

النتائج واستخلاص البيانات، وعرض البيانات، وتقليل البيانات، . 

القياسية التشغيل إجراءات تنفيذ فعالية :أن البحث هذا نتائج تظهر  (SOP) في الأصغر للتمويل  BSI KCP 

Indramayu Sudirman فعالية على ؤثرت التي العوامل تتأثر .التمويل مخاطر تقليل في فعالة تعتبر  

القياسية التشغيل إجراءات تنفيذ   (SOP) جودة مثل الداخلية العوامل وهما بعاملين، الأصغر للتمويل  

بالإضافة  التنظيمية، والثقافة التكنولوجية التحتية والبنية البشرية، الموارد وكفاءة البنك، وسياسات الإدارة،  

والتكنولوجيا الأسواق وديناميكيات الاقتصادية ظروفوال اللوائح الحكومة مثل الخارجية العوامل إلى  

القياسية التشغيل إجراءات تنفيذ فعالية لزيادة البنوك تبذلها أن يمكن التي الجهود .العملاء وسلوك  (SOP)، 

مع والتعاون والتقييم، والرصد التكنولوجيا، وتحسين البشرية، الموارد تدريب مثل خطوات اتخاذ يمكنها  

تواصل .والتقييم الشفافية زيادة عن فضلا العملاء، من تعليقات على والحصول ،ثالثة أطراف . 

للشركة التشغيلية المعايير الفعالية، :المفتاحية الكلمات  (SOP)، الأصغر التمويل . 
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SUDIRMAN”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut diatas sudah dapat 
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