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ABSTRAK 

 

INGE YUDIAN, 2008203114. ANALISIS PELAYANAN LAKU PANDAI BSI 

AGEN PADA AGEN DI CIREBON. 

 

Adanya kebijakan OJK untuk menciptakan produk layanan yang inovatif 

yaitu laku pandai. Dengan hal tersebut Manifestasi sebagai sebuah perwujudan 

Bank Syariah Indonesia mengeluarkan produk laku pandai BSI Agen. BSI Agen 

merupakan layanan keuangan tanpa kantor dalam rangka keuangan inklusif (laku 

pandai) yang menyediakan layanan perbankan atau keuangan lainnya yang tidak 

melalui jaringan kantor, namun melalui Kerjasama dengan pihak lain dengan 

didukung sarana teknologi informasi sehingga dapat menjangkau masyarakat 

secara lebih luas khususnya pada lapisan bawah. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis mekanisme kerja, kendala dan persaingan yang dihadapi serta 

keunggulan dan kekurangan BSI Agen di Cirebon. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (field research) dengan 

pendekatan kualitatif dengan mengolah data yang bersumber data primer dan 

sekunder serta menggunakan metode wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Lokasi penelitian dilakukan di 5 outlet yang tersebar di Cirebon. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara terhadap informan yaitu terdiri 

dari 5 outlet BSI Agen dan 25 masyarakat pengguna layanan jasa laku pandai BSI 

Agen di Cirebon. Pengabsahan data menggunakan teknik triangulasi sumber, yaitu 

pengumpulan data informasi sejenis dari berbagai sumber yang berbeda. Penelitian 

ini juga menggunakan analisis SWOT untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, 

peluang, dan ancaman adanya Laku Pandai BSI Agen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa layanan jasa BSI Agen berdampak 

positif dalam memberikan kemudahan transaksi keuangan dan dapat menjangkau 

masyarakat lebih luas serta tidak terdapat kendala berat bagi agen dan menjadikan 

peluang bisnis untuk mendapatkan penghasilan tambahan bagi agen Laku pandai 

BSI Agen karena mendapatkan fee setiap transaksinya, meningkatnya penggunaan 

teknologi digital dapat mengurangi operasional kantor, dari hasil analisis SWOT 

dapat diperoleh dengan memberikan edukasi atau sharing kepada agen mengenai 

produk laku pandai BSI Agen dengan cara membuat grup khusus BSI Agen, 

menambah sumber daya yang bertugas untuk menangani kendala-kendala BSI 

Agen di lapangan serta minimal memonitoring BSI Agen 2x dalam satu bulan, 

terdapat persaingan antar bank terutama bank konvensional yang lebih dulu 

menguasai pasar dan melakukan strategi dengan meningkatkan dan menjaga 

stabilitas performa aplikasi layanan Laku pandai BSI Agen. 

Kata Kunci : Layanan BSI Agen, Mekanisme kerja, Kendala dan Persaingan, 

Keunggulan dan Kekurangan, Analisis SWOT 
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ABSTRACT 

 

INGE YUDIAN, 2008203114. ANALYSIS OF BSI AGENT LAKU PANDAI 

SERVICES AT AGENTS IN CIREBON. 

 

The existence of OJK policy to create innovative service products, namely 

laku pandai. With this, Manifestation as an embodiment of Bank Syariah Indonesia 

issued the BSI Agent laku pandai product. BSI Agent is a financial service without 

an office in the framework of inclusive finance (laku pandai) which provides 

banking or other financial services that are not through an office network, but 

through cooperation with other parties supported by information technology 

facilities so that they can reach the wider community, especially at the lower levels. 

This study aims to analyze the working mechanism, obstacles and competition 

faced as well as the advantages and disadvantages of BSI Agent in Cirebon. 

This study uses a type of field research with a qualitative approach by 

processing data from primary and secondary data sources and using interview, 

observation, and documentation methods. The location of the study was carried out 

at 5 outlets spread across Cirebon. The data collection technique was carried out 

through interviews with informants consisting of 5 BSI Agent outlets and 25 

community users of BSI Agent Laku Pandai services in Cirebon. Data validation 

used source triangulation techniques, namely collecting similar information data 

from various different sources. This study also used SWOT analysis to determine 

the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of BSI Agent Laku Pandai. 

The results of the study showed that BSI Agent services have a positive 

impact in providing convenience of financial transactions and can reach a wider 

community and there are no serious obstacles for agents and create business 

opportunities to earn additional income for BSI Agent Laku Pandai agents because 

they get fees for each transaction, the increasing use of digital technology can 

reduce office operations, from the results of the SWOT analysis can be obtained by 

providing education or sharing to agents about BSI Agent Laku Pandai products by 

creating a special BSI Agent group, increasing resources tasked with handling BSI 

Agent obstacles in the field and at least monitoring BSI Agent 2x in one month, 

there is competition between banks, especially conventional banks that have 

previously dominated the market and carried out strategies by increasing and 

maintaining the stability of the performance of the BSI Agent Laku Pandai service 

application. 

Keywords: BSI Agent Services, Work Mechanism, Constraints and 

Competition, Strengths and Weaknesses, SWOT Analysis 
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 خلاصة

 

   إنجي يوديان ,2008203114. تحليل خدمات لاقو بانداي BSI وكيل في الوكلاء في تشيريبون 

 

. ومن خلال هذا، تجسد بنك لإنشاء منتجات خدمات مبتكرة، وهي لاقو بانداي OJK توجد سياسة

وكيل خدمة مالية بدون مكتب في إطار   BSI وكيل. يعتبر BSI الشريعة الإندونيسي بإصدار منتج لاقو بانداي

المرور عبر شبكة مكاتب،   التي توفر خدمات مصرفية أو مالية أخرى دون  بانداي(  الشامل )لاقو  التمويل 

أخرى   التعاون مع أطراف  قادرة على  وإنما من خلال  المعلومات، مما يجعلها  تكنولوجيا  بدعم من وسائل 

آلية العمل،  الدراسة إلى تحليل  الوصول إلى المجتمع بشكل أوسع، خاصة في الطبقات السفلية. تهدف هذه 

 .وكيل في تشيريبون BSI والعقبات، والمنافسة التي تواجهها، بالإضافة إلى مزايا وعيوب

معالجة  نوعي من خلال  نهج  مع  الميداني(  )البحث  الميداني  البحث  نوعًا من  الدراسة  هذه  تستخدم 

البيانات المستمدة من بيانات أولية وثانوية، بالإضافة إلى استخدام أساليب المقابلات والملاحظة والتوثيق. تم  

،   ت من خلال إجراء مقابلات مع المنقاط بيع منتشرة في مدينة سيريبون. تم جمع البيانا  5إجراء البحث في  

في سيريبون.   BSI Agent من المجتمع المستخدمين لخدمات  25و BSI Agen نقاط بيع  5والتي تتكون من  

تم التحقق من صحة البيانات باستخدام تقنية مثلث المصادر، وهي جمع بيانات معلومات من أنواع متشابهة  

الدرا هذه  استخدمت  كما  مختلفة.  مصادر  تحليلمن  والفرص  SWOT سة  والضعف  القوة  نقاط  لمعرفة 

 .Laku Pandai BSI Agen والتهديدات المتعلقة بوجود

أن خدمات وكلاء الدراسة  نتائج  المالية  BSI أظهرت  المعاملات  توفير راحة  في  إيجابي  تأثير  لها 

ويمكن أن تصل إلى مجتمع أوسع ولا توجد عقبات جدية أمام الوكلاء، مما يخلق فرص عمل لكسب دخل 

لأنهم يحصلون على رسوم عن كل معاملة. يمكن أن يقلل   BSI Agent Laku Pandai إضافي لوكلاء

يمكن الحصول على   SWOT الاستخدام المتزايد للتكنولوجيا الرقمية من العمليات المكتبية. من نتائج تحليل

للوكلاء حول منتجات المشاركة  أو  التعليم  إنشاء مجموعة BSI Agen Laku Pandai توفير   من خلال 

في الميدان، وعلى الأقل مراقبة   BSI المكلفة بالتعامل مع عقبات وكلاءوزيادة الموارد    ،BSI خاصة لوكلاء

مرتين في الشهر. هناك منافسة بين البنوك، وخاصة البنوك التقليدية التي كانت قد هيمنت على  BSI وكلاء

 BSI Agen السوق سابقًا وقامت بتنفيذ استراتيجيات من خلال زيادة والحفاظ على استقرار أداء تطبيق خدمة

Laku Pandai. 

 

 .SWOT ، آلية العمل، القيود والمنافسة، القوة والضعف، تحليلBSI الكلمات المفتاحية: خدمات وكلاء
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Perbankan Syariah (PS) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Universitas 

Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk di munaqosyahkan. 
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