ANALISIS PENERAPAN MANAJEMEN PIUTANG PADA
PRODUK KREDIT PEMILIKAN RUMAH (KPR) iB DI BANK

BTN SYARIAH KCP INDRAMAYU

SKRIPSI

Diajukan untuk melengkapi salah satu persyaratan untuk
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E) pada jurusan

Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

***
N\

UINSSC

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER
SYEKH NURJATI CIREBON

Oleh :

NADILLA KHOIRUNNISA

NIM 2008203182

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER SYEKH NURJATI
CIREBON

1446 H /2024 M



ANALISIS PENERAPAN MANAJEMEN PIUTANG PADA
PRODUK KREDIT PEMILIKAN RUMAH (KPR) iB DI BANK

BTN SYARIAH KCP INDRAMAYU

SKRIPSI

Diajukan untuk melengkapi salah satu persyaratan untuk
memperoleh gelar Sarjana Ekenomi (S.E) pada jurusan

Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Oleh :
NADILLA KHOIRUNNISA

NIM 2008203182

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER SYEKH NURJATI

CIREBON

1446/2024



ABSTRAK

NADILLA KHOIRUNNISA. NIM : 2008203182. “ANALISIS PENERAPAN
MANAJEMEN PIUTANG PADA PRODUK KREDIT PEMILIKAN
RUMAH (KPR) iB DI BANK BTN SYARIAH KCP INDRAMAYU”. 2024

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Untuk menganalisis faktor-
faktor yang mempengaruhi terjadinya piutang pada produk KPR iB di Bank BTN
Syariah  KCP Indramayu (2) Untuk menganalisis implementasi manajemen
piutang pada produk KPR iB di bank BTN Syariah KCP Indramayu (3) Untuk
menganalisis metode yang digunakan dalam mengimplementasikan manajemen
piutang pada produk KPR iB di bank BTN Syariah KCP Indramayu.

BTN Syariah KCP Indramayu, sebagai outlet dari BTN Syariah Cirebon,
memiliki fasilitas yang kecil dengan sedikit pegawai dan transaksi. Terdapat
kendala dalam penagihan dan pelunasan_ piutang, seperti keterlambatan
pembayaran, kesalahan invoice, dan kesulitan“dalam, mendeteksi pembayaran.
Untuk meminimalkan risiko pada produk KPR iB,bank perlu menerapkan analisis
yang hati-hati menggunakan metode 7P (personality, party, purpose, payment,
profitability, protection) dalam menilai kemampuan nasabah sebelum memberikan
pembiayaan.

Metode yang digunakan dalam penelitianini adalah  menggunakan
penelitian lapangan (field research) dan menggunakan pendekatan studi kasus.
Teknik pengumpuln data menggunakan teknik observsi, wawancara, dan
observasi. Dan teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kumpulkan data, reduksi data, display data, verifikasi data, membuat kesimpulan,
dan verifikasi kesimpulan.

Hasil penelitian ini ialah:. (1) Faktor- faktor Yang ~ Mempengaruhi
Terjadinya Piutang Produk KPR iB di Bank BTN.Syaraiah KCP.Indramayu ada
tiga yaitu; prinsip keuangan syariah, margin rendah, dan pelayanan. (2)
Implementasi manajemen piutang pada Bank BTN Syariah KCP Indramayu
mencakup beberapa aspek, antara lain: kualifikasi nasabah, pengelolaan akad,
pemantauan pembayaran piutang, edukasi keuangan, menangani tunggakan, dan
penyelesaian tunggakan. 3 Metode  yang digunakan dalam
mengimplementasikan manajemen piutang pada produk KPR iB di Bank BTN
Syariah KCP Indramayu meliputi: mitigasi risiko, strategi bank, teknologi, bentuk
pemasaran, dan evaluasi.

Kata Kunci: Manajemen Piutang, Produk KPR, Bank BTN Syariah



ABSTRACT

NADILLA KHOIRUNNISA. NIM : 2008203182. “ANALYSIS THE
APPLICATION OF RECEIVABLES MANAGEMENT IN iB HOME
OWNERSHIP LOAN (KPR) PRODUCTS AT BANK BTN SYARIAH KCP
INDRAMAYU”. 2024.

This study aims to determine: (1) To analyze the factors influencing the
occurrence of receivables in the iB Mortgage products at Bank BTN Syariah KCP
Indramayu; (2) To analyze the implementation of receivable management in the
iB Mortgage products at Bank BTN Syariah KCP Indramayu; (3) To analyze the
methods used in implementing receivable management in the iB Mortgage
products at Bank BTN Syariah KCP Indramayu.

BTN Syariah KCP Indramayu, as an‘outlet.of BTN Syariah Cirebon, has
small facilities with few employees and transactions. There are obstacles in
collecting and paying off receivables, such as late payments, invoice errors, and
difficulties in detecting payments. To minimize risks in'iB KPR products, banks
need to apply careful analysis using the 7P methed (personality, party, purpose,
payment, profitability, protection) in assessing customer capabilities before
providing financing.

The method used in this research is field research and a case study
approach. Data collection technigues use observation, interview and observation
techniques. And the data analysis techniques used, in this research are collecting
data, reducing data, displaying data, verifying data, making conclusions, and
verifying conclusions.

The results of this research show that: (1) There are three factors
influencing the occurrence of IB KPR product receivables at Bank'BTN Syaraiah
KCP Indramayu, namely; sharia financial principles, profit margins, and service.
(2) Implementation of receivables”management at Bank ‘BTN Syariah KCP
Indramayu includes several aspects, including: customer qualifications, contract
management, monitoring receivables payments, financial education, handling
arrears, and settling arrears. (3) The methods used to implement receivables
management in the iB KPR product at Bank BTN Syariah KCP Indramayu
include: risk mitigation, bank strategy, technology, marketing forms and
evaluation.

Keywords: Receivables Management, KPR Products, Bank BTN Syariah
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KATA PERSEMBAHAN
Alhamdulillah hirobbil ‘alamiin.

Segala puji bagi Allah atas karunia, kemudahan dan kelancaran yang
diberikan serta atas dukungan dan do’a-do’a orang-orang yang tersayang,
sehingga akhirnya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir skripsi ini dengan baik
dan tepat padaa waktunya. Oleh karena itu, saya haturkan rasa syukur saya kepada

Allah SWT dan ucapan terimakasih kepada :

Diri saya sendiri (Nadilla Khoirunnisa) terimakasih sudah mau bertahan
sampai di titik ini, terimakasih atas segala bentuk usaha yang walaupun tidak
mudah dan banyak badai yang mencoba menjatuhkan tapi akhirnya sampai disini
sehingga akhirnya bisa menyelesaikan tugas akhir ini. Terimakasih atas upaya
yang sungguh-sungguh, ‘kekuatan, kesabaran dan semangat yang tinggi dalam
menjalankan proses-selama perkuliahan yang tidak mudah ini. Terimakasih karena
bisa menyeimbangkan antara kuliah, kerja dan melakukan penelitian untuk skripsi

ini.

Dengan ini juga saya persembahkan kepada kedua orang tua saya mamah
yayang (Maftukhah) dan bapak juned (Akhmad zuhri) yang tidak pernah lelah
memberi dukungan moral maupun materi, tidak lupa juga do’a yang selalu
mengalir setiap harinya untuk kesuksesan saya dalam segala hal dan selalu
memberikan yang terbaik untuk.saya, terimakasih selama ini apapun keputusan
dan apapun yang saya lakukan ‘selalu di dukung penuh’ asalkan kata mamah
“masih dijalan yang benar mamah pasti dukung”. Ucapan terimakasih saja takkan
pernah cukup untuk membalas kebaikannya, karena itu dengan terselesaikannya
skripsi ini sebagai tanda lulusnya saya dari bangku kuliah semoga kelak saya bisa

membahagiakan kedua orangtua saya lebih dari sebuah karya kecil ini.

Saya persembahkan juga sebuah karya kecil ini untuk mamah kedua saya
yang biasa saya panggil “mamah cece” yang selalu senantiasa memberikan doa-
doa terbaik, masukan-masukan dan nasihat-nasihat nya yang sangat berarti bagi
penulis, ucapan terimakasih yang sangat tulus dari lubuk hati yang terdalam
penulis haturnakan. Sarangbeo mah.



Terimakasih yang sangat tulus juga saya haturkan kepada Dosen
Pembimbing | Bapak Abdul Ghoni, M.A , dan Dosen Pembimbing Il Ibu Nining
Wahyuningsih, S.E.,M.M. yang selama ini telah tulus dan ikhlas meluangkan
waktunya untuk menuntun dan memberikan arahan serta bimbingan sehingga

dapat terselesaikannya skripsi ini tepat pada waktunya

Ucapan terimakasih yang tidak bisa hanya diungkapkan oleh kata juga
disampaikan kepada Albasri yang senantiasa memberi dukungan dan dorongan

serta banyak membantu dalam penyelesaian tugas akhir ini.

Tidak lupa juga ucapan terimakasih disampaikan untuk paman-paman dan
bibi saya yang selalu memberikan dukungan-dansmotivasi yang sangat berharga
bagi saya sebagai dorongan dalam menyelesaikan tugas akhir ini, mereka
mengajarkan saya bahwa skripsi tidak sesulit itu‘asalkan dilakukan dengan tekun

semuanya akan terlewati dengan mudah.

Akhir kata dengan rasa syukur, rasa bangga serta rasa bahagia saya
persembahkan karya sederhana ini_dalam bentuk skripsi kepada kalian semua
orang-orang yang saya sayangi sebagai rasa terimakasih saya atas do’a, dukungan
dan ketulusan yang kalian berikan. Dan semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan
berguna untuk perkembangan ilmu pengetahuan dimasa yang akan datang. Aamiin
Allahumma Aamin bil Qobul.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan Bersama
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Rl No0.158 tahun 1987 dan No.
0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian
dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda
sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

i Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

& Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er

D Zai Y4 Zet

o Sin S Es

B= Syin Sy es dan ye

XX



o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& "ain ) koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
] Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
Sl Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
O Nun N En
) Wau W We
A Ha H Ha
e Hamzah ‘ Apostrof
$ Ya Y. Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau
monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal (Monoftong)

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya

sebagai berikut:

XXi



Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

Fathah A A
Kasrah I |
¢ Dammah U U

2. Vokal Rangkap (Diftong)

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat dan

huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
....¢ Fathah dan ya Ai adanu
...4 Fathah danwau | Au adanu

Contoh: Jissuila

3. Vokal Panjang

Maddah atau vokal panjang yang. lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab | Nama Huruf Nama
Latin
) Fathah dan alif. atau| A a-dan.garisdi atas
ya
S Kasrah dan ya I i dan garis di atas
s Dammah dan wau U u dan garis di atas
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4. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk za’ marbutah ada dua, yaitu:

a. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah,
transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah “h”.

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang menggunakan
kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ marbutah itu

ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
- Qa9 &sy;  raudah al-agal/raudahiul atfal

- B3l Adhaal) al-madimah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah

5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang‘dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:
-J3 nazzala
- 580 al-birr
6. Kata Sandang

Dalam sistem penulisan arab kata sandang dilambangkan dengan huruf, yaitu J,
namun dalam transkripsi ini kata sandang dibagi menjadi :

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata

sandang itu.
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b. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan dengan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik
diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis terpisah

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:
- ol asy-syamsi

- 5l al-gomaru

7. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan di akhirskata. Sementara hamzah yang terletak di

awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

[P
-l ta khudz
- g innaa

8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik kata kerja.(fatl),kata benda (isim) maupun huruf
ditulis terpisah (harf). Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang
dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.

Contoh:
- BN A W e Wainnallaha lahuwa khair ar-raziqin/

Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
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9. Huruf Kapital

10.

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:
- el o & 0aY - Alhamdu lillahi rabbi al-°alamin/
Alhamdu lillahi rabbil “alamin

Penggunaan huruf awal kapital untuk ANah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat® yang dihilangkan, huruf kapital tidak
dipergunakan.

Contoh:

- B0 N Allaahu gafirun rahim
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi
ini merupakan "bagian yang tak terpisahkan ‘dengan llmu  Tajwid. Karena itu

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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