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ABSTRAK 

Muhammad Iqbal Syahputra, NIM 2008203187, ”Penerapan Peraturan Bank 

Indonesia Nomor:13/23/PBI/2011 Tentang Manajemen Risiko Pada Produk Gadai 

Emas di Pegadaian Syariah Cabang Cipto”, 2024. 

Pegadaian syariah cabang cipto merupakan salah satu cabang pegadaian 

syariah yang menyediakan produk pinjaman gadai emas dengan akad Rahn. Produk 

gadai emas ini banyak diminati oleh masyarakat. Pada tahun 2023, pegadaian syariah 

menyalurkan pinjaman gadai emas senilai 28,9 T. Tingginya minat terhadap produk 

gadai emas ini membuat risiko yang akan dihadapi juga tinggi. Berdasarkan hasil 

observasi peneliti, ditemukan adanya risiko penipuan bermodus gadai emas palsu, dan 

banyak nasabah dengan kredit macet di pegadaian syariah cabang cipto. Dengan 

permasalahan tersebut, sudah pasti manajemen risiko yang diterapkan di pegadaian 

syariah harus ditingkatkan dan lebih diperketat agar dapat menjaga keamanan dan 

kestabilan proses pembiayaan gadai emas. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui manajemen risiko pada produk 

gadai emas di pegadaian syariah cabang cipto, untuk mengetahui solusi atas kendala 

dalam penerapan manajemen risiko pada produk gadai emas di pegadaian syariah 

cabang cipto, dan untuk mengetahui kesesuaian manajemen risiko pada produk gadai 

emas di pegadaian syariah cabang cipto dengan Peraturan Bank Indonesia Nomor: 

13/23/PBI/2011. 

 Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif dengan sumber datanya yaitu primer dan sekunder. Objek penelitian ini 

adalah Pegadaian Syariah Cabang Cipto. Penelitian ini dilakukan langsung di 

lapangan untuk mengeksplorasi informasi yang berkaitan dengan penerapan 

manajemen risiko pada produk gadai emas di pegadaian syariah cabang cipto. 

Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara kepada Manager Gadai Cabang CPS 

Cipto dan para pegawai lainnya, serta observasi dan dokumentasi secara langsung. 

 Hasil penelitian ini adalah manajemen risiko pada produk gadai emas di 

pegadaian syariah cabang cipto terdiri dari beberapa tahapan, yaitu identifikasi risiko, 

pengukuran risiko, pengelolaan risiko, pemantauan risiko, dan pengendalian risiko. 

Solusi atas kendala dalam penerapan manajemen risiko pada produk gadai emas di 

pegadaian syariah cabang cipto adalah adanya pelatihan dan pembinaan terhadap 

penaksir emas, melakukan mentoring rutin kepada rahin, dan memiliki prosedur 

darurat untuk bencana. Penerapan manajemen risiko pada produk gadai emas di 

pegadaian syariah cabang cipto ini sudah sesuai dengan Peraturan Bank Indonesia 

Nomor:13/23/PBI/2011 tentang manajemen risiko. 

Kata Kunci : Peraturan Bank Indonesia, Manajemen Risiko, Gadai Emas 
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ABSTRACT 

Muhammad Iqbal Syahputra, NIM 2008203187, "Implementation of Bank 

Indonesia Regulation Number: 13/23/PBI/2011 Concerning Risk Management in 

Gold Pawn Products at Pegadaian Syariah Cipto Branch", 2024. 

Pegadaian Syariah Cipto branch is one of the branches of Pegadaian Syariah 

that provides gold pawn loan products with Rahn agreement. Gold pawn products are 

in great demand by the public today. In 2023, Pegadaian Syariah distributed gold 

pawn loans worth 28.9 T. The high interest in this gold pawn product also makes the 

risks that will be faced high. Based on the results of the researcher's observations, 

there was a risk of fraud in the form of fake gold pawns, and many customers with 

bad credit at Pegadaian Syariah Cipto branch. With these problems, it is certain that 

the risk management applied at Pegadaian Syariah must be improved and tightened in 

order to maintain the security and stability of the gold pawn financing process. 

The purpose of this study is to determine the risk management of gold pawn 

products at the Cipto branch of Islamic pawnshops, to find out solutions to obstacles 

in implementing risk management in gold pawn products at the Cipto branch of 

Islamic pawnshops, and to determine the suitability of risk management in gold pawn 

products at the Cipto branch of Islamic pawnshops with Bank Indonesia Regulation 

Number: 13/23/PBI/2011. 

The research method used in this study is a qualitative method with primary 

and secondary data sources. The object of this study is the Cipto Branch of Islamic 

Pawnshops. This research was conducted directly in the field to explore information 

related to the implementation of risk management in gold pawn products at the Cipto 

branch of Islamic pawnshops. Data collection was carried out by interviewing the 

CPS Cipto Branch Pawn Manager and other employees, as well as direct observation 

and documentation. 

The results of this study are that risk management in gold pawn products at the 

Cipto branch of Islamic pawnshops consists of several stages, namely risk 

identification, risk measurement, risk management, risk monitoring, and risk control. 

The solution to the obstacles in implementing risk management in gold pawn products 

at the Cipto branch of Islamic pawnshops is the provision of training and coaching for 

gold appraisers, conducting routine mentoring for rahin, and having emergency 

procedures for disasters. The implementation of risk management in gold pawn 

products at the Cipto branch of Islamic pawnshops is in accordance with Bank 

Indonesia Regulation Number: 13/23/PBI/2011 concerning risk management. 

Keywords: Bank Indonesia Regulation, Risk Management, Gold Pawn 
 

  



 

iii 
 

 ملخص البحث

ف١ّا ٠تؼٍك تئداسج  PBI/2011/13/23، "تٕف١ز لاةحح تٕه إٔذ١ٔٚس١ا سلُ: NIM 2008203187محمذ إقبال سياهبوتزا، 

 .Cipto" ،2024اٌّخاطش فٟ ِٕتجاخ س٘ٓ اٌز٘ة فٟ ِىاتة اٌش٘ٛٔاخ اٌششػ١ح ٌفشع 

اٌتاتغ ٌّىتة اٌش٘ٓ اٌششػٟ أحذ فشٚع ِىتة اٌش٘ٓ اٌششػٟ اٌزٞ ٠مذَ ِٕتجاخ لشٚض س٘ٓ اٌز٘ة  Cipto ٠ؼذ فشع

، ستمَٛ ِىاتة اٌش٘ٓ اٌششػ١ح 2023تؼمٛد سا٘ٓ. ِٕتج اٌث١ذق اٌز٘ثٟ ٘زا ِطٍٛب تشىً وث١ش ِٓ لثً اٌجّٙٛس. فٟ ػاَ 

ةذج اٌّشتفؼح فٟ ِٕتج اٌش٘ٓ اٌز٘ثٟ ٘زا أْ اٌّخاطش تش١ٍ٠ْٛ دٚلاس. ٚتؼٕٟ اٌفا 2..2تتٛص٠غ لشٚض س٘ٓ اٌز٘ة تم١ّح 

اٌتٟ س١تُ ِٛاجٙتٙا ِشتفؼح أ٠ضًا. ٚتٕاء ػٍٝ ٔتاةج ِلاحظاخ اٌثاحخ١ٓ، تث١ٓ أْ ٕ٘ان خطش الاحت١اي اٌزٞ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ 

شػٟ. ِٚغ س٘ٓ اٌز٘ة اٌّض٠ف، ٚواْ ٕ٘ان اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼّلاء رٚٞ الاةتّاْ اٌس١ب فٟ فشع و١ثتٛ اٌتاتغ ٌّحً اٌش٘ٓ اٌش

٘زٖ اٌّشاوً، فّٓ اٌّؤوذ أْ إداسج اٌّخاطش اٌّطثمح فٟ ِىاتة اٌش٘ٓ اٌششػ١ح ٠جة تحس١ٕٙا ٚتشذ٠ذ٘ا ِٓ أجً اٌحفاظ 

 .ػٍٝ أِٓ ٚاستمشاس ػ١ٍّح ت٠ًّٛ س٘ٓ اٌز٘ة

ي ٠ٙذف ٘زا اٌثحج إٌٝ تحذ٠ذ إداسج اٌّخاطش فٟ ِٕتجاخ س٘ٓ اٌز٘ة تفشع و١ثتٛ ٌذٜ ِش٘ٓ ششػٟ، ٚاٌتٛصً إٌٝ حٍٛ

ٌٍّؼٛلاخ اٌتٟ تؼتشض تٕف١ز إداسج اٌّخاطش فٟ ِٕتجاخ س٘ٓ اٌز٘ة تفشع و١ثتٛ ٌذٜ ِش٘ٓ ششػٟ، ٚتحذ٠ذ ِذٜ ِلاءِح 

اٌّتٛافك ِغ اٌشش٠ؼح ِغ سلُ لاةحح تٕه إٔذ١ٔٚس١ا:  Cipto إداسج اٌّخاطش ٌّٕتجاخ س٘ٓ اٌز٘ة فٟ فشع

13/23 /PBI/2011. 

ش٠مح إٌٛػ١ح ِغ ِصادس اٌث١أاخ ٟٚ٘ الأ١ٌٚح ٚاٌخا٠ٛٔح. اٌٙذف ِٓ ٘زا طش٠مح اٌثحج اٌّستخذِح فٟ ٘زا اٌثحج ٟ٘ اٌط

اٌثحج ٘ٛ ِش٘ٓ اٌشش٠ؼح فشع س١ثتٛ. تُ إجشاء ٘زا اٌثحج ِثاششج فٟ ا١ٌّذاْ لاستىشاف اٌّؼٍِٛاخ اٌّتؼٍمح تتٕف١ز إداسج 

ِٓ خلاي ِماتلاخ ِغ ِذ٠ش فٟ ِحً اٌش٘ٓ اٌششػٟ. تُ جّغ اٌث١أاخ  Cipto اٌّخاطش فٟ ِٕتجاخ س٘ٓ اٌز٘ة فٟ فشع

 .ِٚٛظف١ٓ آخش٠ٓ، تالإضافح إٌٝ اٌّشالثح اٌّثاششج ٚاٌتٛح١ك CPS Cipto ت١ذق فشع

ٔتاةج ٘زا اٌثحج ٟ٘ أْ إداسج اٌّخاطش فٟ ِٕتجاخ س٘ٓ اٌز٘ة فٟ فشع و١ثتٛ ٌٍّشْ٘ٛ اٌششػٟ تتىْٛ ِٓ ػذج ِشاحً 

اٌّخاطش ٚاٌس١طشج ػٍٝ اٌّخاطش. اٌحً ٌٍؼمثاخ اٌتٟ  ٟٚ٘ تحذ٠ذ اٌّخاطش، ٚل١اط اٌّخاطش، ٚإداسج اٌّخاطش، ٚسصذ

اٌتاتغ ٌّىتة اٌش٘ٓ اٌششػٟ ٘ٛ تٛف١ش اٌتذس٠ة  Cipto تؼتشض تٕف١ز إداسج اٌّخاطش ػٍٝ ِٕتجاخ س٘ٓ اٌز٘ة فٟ فشع

ّخاطش ٚاٌتٛج١ٗ ٌّخّٕٟ اٌز٘ة، ٚتٛف١ش اٌتٛج١ٗ اٌشٚت١ٕٟ ٌشا١٘ٓ، ٚاتخار إجشاءاخ اٌطٛاسا ٌٍىٛاسث. إْ تٕف١ز إداسج اٌ

اٌتاتغ ٌّحً اٌش٘ٓ اٌششػٟ ٠تٛافك ِغ لاةحح تٕه إٔذ١ٔٚس١ا سلُ:  Cipto فٟ ِٕتجاخ س٘ٓ اٌز٘ة فٟ فشع

13/23 /PBI/2011ف١ّا ٠تؼٍك تئداسج اٌّخاطش. 

  الكلماث المفتاحيت: لوائح بنك إنذونيسيا، إدارة المخاطز، رهن الذهب
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MOTTO 

”..Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya..” 

(Q.S Al-Baqarah : 286) 

 

”Kegagalan bukanlah akhir, jadi kalau gagal, ya gak ada salahnya buat coba lagi. Selama 

masih ada kesempatan, jangan pernah bosan untuk memperbaiki diri dan mencoba lagi. Mau 

coba di jalan yang sama ataupun di jalan yang berbeda. Tapi intinya, jangan pernah bosan 

untuk mencoba lagi. Percayalah, bahwa impian akan tercapai, cepat ataupun lambat.” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Konsonan  

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, 

dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini disajikan 

daftar huruf Arab dan transliterasinya dengtan latin 

Huruf Arab Nama  Huruf Latin Nama  

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ث
 

Ś a 

 

Ś 

Es (dengan 

titik diatas) 

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ح
Ha (dengan 

titik dibawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž ذ
Zet (dengan 

titik diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Şa Ș ص
Es (dengan 

titik dibawah) 

 ḍ ad ḍ ض
De (dengan 

titik dibawah) 

 ṭ a ṭ ط
Te (dengan titik 

dibawah) 

 ẓ a ẓ Zet (dengan ظ
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titik dibawah) 

 „- ain„ ع
Koma terbalik 

(diatas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah „ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

B. Vokal  

Vokal Bahasa arab, seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vocal tungga atau monoftong 

dan vokal rangkal atau difong.  

Vokal Tunggal 

Vokal tunggal Bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya sebagai 

berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

________ Fathah A A 

________ 

 
Kasrah I I 

  ُ  Dhammah U U 

 

Contoh : 

 Kataba =  كَتَبََ  

 su‟ila =  سَُءَِلََ  

 hasuna =  حَسُنََ  
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Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap Bahasa arab yang labangnya berupa gabungan antara harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan i _____ _____يَ

 

 _____   _____وَ

Kasrah dan 

wau 
Au a dan u 

 

Contoh : 
  

كَيْفََََََ  =kaifa 

 qaula= قَوْلََ
 

C. Maddah  

Maddah atau vokal panjang yang berupa harokat dan huruf, transliterasinya 

berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ____ََياَ ____

Fathah dan alif 

/ ya 
Â a dan garis atas 

 Fathah dan ya I I dan garis atas ي

 ۉ
Dammah dan 

wau 
Ú U dan garis atas 

 

Contoh: 

=ََ  قَلََسُبْحاََنَك qala subhanaka 

 iz qala yusufu li abihi=َ اِذََقالَََيُوَسُفَُلاَِبَيِهَِ
 
 

D. Ta Marbutah  

Transliterasi u ntuk ta marbutah ada dua : 

1. Ta Marbutah Hidup  

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, 

transliterasinya adalah /t/. 

 

 

 



xxii 
 

2. Ta Marbutah Mati 

Ta marbutah mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya /h/. 

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang menggunakan 

kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta marbutah itu di transliterasikan 

dengan /h/. Contoh : 

 raudah al-atfal atau raudatul atfal = رََوْضَهَُاَلاَََْطفَالَْ

 talhah =    طَلْحَهَُ

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasinya ini tanda syaddah tersebut 

dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah 

itu.Contoh : 

 rabbana=  رَبَنَا

مَْ  nu‟‟ima=  نُعِّ
 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan َ  Namun dalam .لا

transliterasinya ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf 

syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, 

yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang 

itu : 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu: 

 Sy ش .T 8 ت 

 Ş ص .Ś 9 ث 

 Đ ض .D 10 د 

 Ţ ط .Ź 11 ذ 

 ẓ ظ .R 12 ر 

 L ل .Z 13 ز 

 N ن .S 14 س 
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Contoh : 

َھْرَُ  asy-syamsyu =  اََلشَّمْسَُ  ad-dahru= الدَّ

 al-lailu=  اََللَيْلَُ  an-namlu= اََلْنَمْلَُ
 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya.  

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

 F ف .a, i, u 8 ا 

 Q ق .B 9 ب 

 K ك .J 10 ج 

 M م .ḥ 11 ح 

 W و .Kh 12 خ 

 H ٥ .13 ‟- ع 

 Y ي .G 14 غ 

 

Contoh : 

 al-faqru =  الَْفَقْرَُ  al-qamaru=  اََلْقمَرَََََََُ

 al-„ainu =  اََلْعَيْنَُ  al-gaibu= اًَلْغَيْبَُ

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi hamzah yang 

terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata, hamzah tidak dilambangkan 

karena dalam tulisan Arab berupa alif.  

Contoh : 

 umirtu =  امُِرْتَُ   syai‟un=  شََئَُْ

 akala =  اَكَل    inna =  اِنََّ

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fiil (kata kerja), isim (kata benda), dan huraf, ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka 
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transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. Contoh : 

 Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalill=   اِبْرَاھِيْمَُالْخلِيْل

َِمَجَْھَاَوَمُرَْسَھَا  Bissmillahi majraha wa mursaha=  بِسْمَِاللهََّ

I. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini 

hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti berlaku dalam ejaan Bahasa 

Indonesia yang disempurnakan, antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal 

nama diri dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandang. Contoh : 

َالاَّرَسُوَْلَُوَمَاَمُحََ دِّ مَّ  =Wa ma Muhammad illa Rasul 

َالْعَالَمِنَْ لَْحَمْدُللھّرَبِّ ََ  = alhamdu lillah rabbil-„alamin 

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya memang 

lengkap demikian. Kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga huruf dan harakat 

yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. Contoh : 

 Lillahi al-amru jami‟an =   لِِلَِالْاََمْرَُجَمَِعًْا

َشَيْئٍَعَلَِمَِْ  wallahu bi kulli sya‟in „alim =  وَاللهَُبكُِلِّ

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi ini 

merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu, peresmian 

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk itu pada Musyarakah 

Kerja Ulama Al-Qur‟an tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep 

pedoman praktis tajwid Al-Qur‟an ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab Latin. 

 

  


