
 

PENGARUH HARGA TIKTOK LIVE STREAMING DAN ELECTRONIC 

WORD OF MOUTH TERHADAP PERILAKU IMPULSE BUYING  

(Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat  

Untuk Menyelesaikan Program Sarjana Ekonomi (S.E)  

Pada Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

 

Oleh: 

LINA LAYYINAH SOLEHAH 

 NIM : 2008204162 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER SYEKH NURJATI CIREBON 

 1445 H/2024 M



 

i 

ABSTRAK 

 

Lina Layyinah Solehah, NIM : 2008204162. “PENGARUH  HARGA TIKTOK 

LIVE STREAMING DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP 

PERILAKU IMPULSE BUYING (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon)”. Skripsi 2024 

 

 Aplikasi yang sedang populer saat ini Tiktok  Shop dan hadir sebagai 

inovasi baru, serta memiliki strategi yang menarik perhatian dan dapat 

mempengaruhi pembelian secara impulsif . Tiktok adalah salah satu media sosial 

yang digunakan sebagai platform untuk berbelanja online, pemanfaatan Tiktok 

untuk saat ini bisa dijadikan sarana melalui strategi melalui strategi digital 

marketing. Dengan adanya Tiktok Live Streaming saat ini dapat membantu antara 

penjual dan pembeli untuk membantu proses jual beli dengan cepat, aman dan 

mudah. Selain itu kita juga dapat melihat etalase barang yang dijual, berkomunikasi 

dengan penjual, melihat pesanan, riwayat belanja, mengatur alamat pengiriman dan 

proses pembayaran dengan mudah. Fitur ini  dapat memberikan pengalaman 

berbelanja yang mudah dan juga mempersingkat alur berbelanja konsumen, bahkan 

karena mudahnya berbelanja di Tiktok Shop sangat berpotensi dalam mendorong 

perilaku konsumtif yang merupakan konsumen dapat membeli atau menggunakan 

barang dan jasa secara berlebihan.  

 Tujuan dari penelitian untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi harga, Electronic Word of  Mouth terhadap impulse buying, karena 

saat ini konsumen lebih banyak berbelanja dan percaya pada Electronic Word of 

Mouth. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuantitatif dan 

populasi dari penelitian ini adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon. 

Analisis data yang digunakan menggunakan analisis linier berganda dengan 

program SPSS. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) harga berpengaruh 

terhadap impulse buying, (2) Electronic Word of Mouth berpengaruh terhadap 

impulse buying, dan (3) harga dan Electronic Word of Mouth berpengaruh terhadap 

impulse buying. 

 

Kata Kunci : Harga, Electronic Word of Mouth, Impulse Buying 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ii 

ABSTRACT 

 

Lina Layyinah Solehah, NIM: 2008204162. “THE INFLUENCE OF TIKTOK 

LIVE STREAMING PRICE MARKETING AND ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH ON IMPULSE BUYING BEHAVIOR (Study on Students of the 

Faculty of Islamic Economics and Business, UIN Siber Syekh Nurjati 

Cirebon)”. Thesis 2024 

  

The currently popular application is Tiktok Shop and is present as a new 

innovation, and has a marketing strategy that attracts attention and can influence 

impulsive purchases. Tiktok is one of the social media used as a platform for online 

shopping, the use of Tiktok can currently be used as a marketing tool through digital 

marketing strategies. With the existence of Tiktok Live Streaming, it can currently 

help sellers and buyers to help the buying and selling process quickly, safely and 

easily. In addition, we can also see the display case of goods being sold, 

communicate with sellers, view orders, shopping history, set shipping addresses 

and payment processes easily. This feature can provide an easy shopping 

experience and also shorten the consumer shopping flow, even because the ease of 

shopping at Tiktok Shop has great potential in encouraging consumer behavior 

which is consumers can buy or use goods and services excessively. 

The purpose of the study was to analyze the factors that influence prices, 

Electronic Word of Mouth on impulse buying, because currently consumers shop 

more and trust Electronic Word of Mouth. The type of research used in this study 

is quantitative and the population of this study were students of the Faculty of 

Islamic Economics and Business, UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon. 

The data analysis used used multiple linear analysis with the SPSS program. 

The results of this study indicate that (1) price affects impulse buying, (2) Electronic 

Word of Mouth affects impulse buying, and (3) price and Electronic Word of Mouth 

affect impulse buying. 

 

Keywords: Price, Electronic Word of Mouth, Impulse Buying 
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 الملخص 

 

الإلكترونية الشفهية والكلمات توك  تيك لأسعار المباشر  التسويق  تأثير " .2008204162 سوليها،  ليينة ينا  

الإسلامية والأعمال الاقتصاد كلية في للطلاب دراسة) الاندفاعي الشراء سلوك على  UIN Siber Syekh 

Nurjati Cirebon)" 

 

هو حاليًا المشهور التطبيق    Tiktok Shop تجذب تسويقية استراتيجية وله جديد، كابتكار موجود وهو  

الاندفاعية الشراء عمليات على تؤثر أن ويمكن الانتباه . Tiktok التي الاجتماعي التواصل وسائل إحدى هي  

استخدام حاليًا ويمكن الإنترنت، عبر للتسوق كمنصة تسُتخدم  Tiktok استراتيجيات خلال من تسويق كأداة  

مع .الرقمي التسويق  Tiktok Live Streaming ،المساعدة  في والمشترين البائعين يساعد أن يمكن الآن  

البضائع  نافذة رؤية أيضًا يمكننا  ذلك، عن النظر وبصرف .وسهولة وأمان بسرعة والشراء البيع عملية في  

ومعالجة  التسليم عناوين وتعيين التسوق، وسجل الطلبات، وعرض البائعين، مع والتواصل المباعة،  

في  المستهلك، تسوق تدفق أيضًا وتختصر سهلة تسوق تجربة الميزة هذه توفر أن يمكن .بسهولة المدفوعات  

في التسوق سهولة لأن الواقع  Tiktok Shop يمكن حيث المستهلك، سلوك  تشجيع على القدرة لديها  

مفرط بشكل استخدامها أو والخدمات السلع شراء للمستهلكين . 

الشراء  على الإلكتروني الشفهي والحديث الأسعار،  على تؤثر التي العوامل تحليل هو البحث من الهدف    

في  المستخدم البحث نوع .الإلكتروني الشفهي الكلام في ويثقون أكثر يتسوقون حاليًا المستهلكين لأن المندفع،  

الإسلامية والأعمال الاقتصاد كلية من طلاب هم البحث هذا ومجتمع كمي بحث هو البحث هذا  UIN Siber 

Syekh Nurjati Cirebon. 

برنامج باستخدام المتعدد الخطي التحليل البيانات تحليل في استخدم  SPSS. أن  إلى الدراسة هذه نتائج تشير  

(3)و الاندفاعي، الشراء على يؤثر الإلكتروني الشفهي الكلام (2)و الاندفاعي، الشراء على يؤثر السعر (1)  

الاندفاعي  الشراء على يؤثران الإلكتروني الشفهي والكلام السعر . 

 

 السعر، الكلام الشفهي الإلكتروني، الشراء الاندفاعي   :الجث الكلمات
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