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ABSTRAK

Putri Febriyanti EFEKTIVITAS PENERAPAN PRINSIP 7P DALAM
MEMINIMALISIR PEMBIAYAAN BERMASALAH
PADA BANK MUAMALAT KCP SUMBER

Dalam menjalankan fungsinya sebagai bank syariah, Bank Muamalat KCP
Sumber menyalurkan pembiayaan dengan berbagai macam produk. Namun,
dalam operasionalnya tidak terlepas dari berbagai risiko salah satunya dikenal
dengan istilah Non Performing Financing (NPF) atau pembiayaan bermasalah
sehingga pihak bank menerapkan prinsip 7P yaitu personality, party, purpose,
prospect, profitability, payment, dan protection untuk meminimalisir hal tersebut.
Prinsip 7P tersebut diterapkan sebagai analisis penilaian dalam penyaluran
pembiayaan terhadap calon nasabah.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana
penerapan prinsip 7P pada Bank Muamalat KCP Sumber, menganalisis apa saja
faktor-faktor yang menyebabkan pembiayaan bermasalah, dan mengetahui tingkat
efektivitas penerapan prinsip 7P dalam meminimalisir pembiayaan bermasalah
pada Bank Muamalat KCP Sumber.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Teknik
pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik
yang digunakan yakni non-probability sampling dengan pengambilan sampel
purposive sampling, vyaitu pengambilan sampel sumber data dengan
pertimbangan tertentu atau orang yang dianggap paling tahu dalam bidangnya.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Bank Muamalat KCP Sumber
telah menerapkan prinsip 7P secara optimal meskipun terdapat faktor-faktor baik
internal maupun eksternal yang menjadi penyebab pembiayaan bermasalah.
Faktor internal meliputi terbatasnya sumber daya manusia, kurangnya
pengawasan, terbatasnya sasaran pembiayaan, dan mempriotitaskan arahan dari
pusat. Sedangkan faktor eksternal diantaranya penurunan usaha nasabah, nasabah
terkena PHK, dan kurangnya kedisiplinan nasabah. Penerapan prinsip 7P oleh
Bank Muamalat KCP Sumber dapat dikatakan efektif dengan tingkat efektifitas
98% yang dibuktikan dengan tingkat NPF yang menurun dalam 3 tahun terakhir
dengan arti Bank Muamalat KCP Sumber berhasil meminimalisir pembiayaan
bermasalah.

Kata Kunci : Efektivitas, Prinsip 7P, Pembiayaan Bermasalah



ABSTRACT

Putri Febriyanti EFFECTIVENESS OF [IMPLEMENTING THE 7P
PRINCIPLE IN MINIMIZING PROBLEM FINANCING
AT BANK MUAMALAT KCP SUMBER

In carrying out its function as a sharia bank, Bank Muamalat KCP Sumber
distributes financing with various products. However, in its operations it is inseparable
from various risks, one of which is known as Non Performing Financing (NPF) or
problematic financing so that the bank applies the 7P principle, namely personality, party,
purpose, prospect, profitability, payment, and protection to minimize this. The 7P
principle is applied as an assessment analysis in distributing financing to prospective
customers.

Therefore, this study aims to analyze how the 7P principle is applied at Bank
Muamalat KCP Sumber, analyze what factors cause problematic financing, and determine
the level of effectiveness of the 7P principle in minimizing problematic financing at Bank
Muamalat KCP Sumber.

This study uses a qualitative descriptive method. Data collection techniques use
observation, interviews and documentation. The technique used in taking non-probability
sampling with purposive sampling, namely taking samples of data sources with certain
considerations or people who are considered to know the most in their fields.

The results of this study indicate that Bank Muamalat KCP Sumber has
implemented the 7P principle optimally even though there are both internal and external
factors that cause problematic financing. Internal factors include limited human
resources, lack of supervision, limited financing targets, and prioritizing direction from
the center. While external factors include a decline in customer business, customers being
laid off, and lack of customer discipline. The implementation of the 7P principle by Bank
Muamalat KCP Sumber can be said to be effective with an effectiveness rate of 98% as
evidenced by the decreasing NPF rate in the last 3 years, meaning that Bank Muamalat
KCP Sumber has succeeded in minimizing problematic financing.

Keywords: Effectiveness, 7P Principle, Problematic Financing
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PEDOMAN TRANSLETIRASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam penelitian ini menggunakan

pedoman transliterasi dari Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI

No. 158 tahun 1987 dan No.

0543b/U/1987. Secara garis besar uraiannya adalah sebagai berikut:

A. Konsonan

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf, sebagian

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf

dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan

transliterasinya dengan huruf latin:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

& Sa S Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z Ha H Ha (dengan titik dibawah)
z Kha Kh Ka dan Ha

2 Dal D De

5 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er

D Zai Y4 Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan Ye
o Sad S Es (dengan titik di bawah)




Xi

o= Dad D De (dengan titik dibawah)
Ta T Te (dengan titik di bawah)
Za 4 et (dengan titik di bawah)
& ‘Ain ‘o Apostrof terbalik
a Gain G Ge
< Fa F Ef
Qaf Q Ki
& Kaf K Ka
J Lam L El
e Mim M Em
0 Nun N En
s Wau w We
A Ha H Ha
s Hamzah .4 Apostrof
¢ Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
- Kasrah I I
: Dammah U U




Xii

Contoh:
- K Kataba
- (s Fa'ala
2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan
antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai
berikut:
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
L8 Fathah dan Ya Ai Adan |
"3 Fathah dan Wau Au Adan U
Contoh:
- Gl Kaifa
- Jds Haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
T Fathah & Alif/ Ya A A dan garis di atas
e Kasrah dan Ya I | dan garis di atas
e Dammah dan Wau U U dan garis di atas

Contoh:

- J8  Qadla
- &*) Rama
- J&  Qila

I8 Y aqiilu



Xiii

D. Ta’marbutah
Transliterasi untuk Ta 'marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan Ta 'marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
Ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JikYIis; Raudah Al-A#fal/Raudhatul Atfal

- b5 &l Al-Madinah Al-Munawwarah/Al-Madinatul Munawwarah

- Al Talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau Tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda Syaddah atau tanda Tasydid. ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda Syaddah itu.
Contoh:

- 03 Nazzala
- 5 Al-Birr

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu.



Xiv

2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa

sempang.
Contoh:
- JAN Ar-Rajulu
S| Al-Qalamu
- o Asy-Syamsu
- ol Al-Jalalu
Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai Apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi Hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
Hamzah yang terletak di awal kata tidak dilambangkan, karena dalam tulisan
Arab berupa Alif.

Contoh:

452

- 2xU Ta’khuzu

- x5 Syai'un
- &30 An-Nau'u
- 4 Inna

. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang
dihilangkan. Maka dalam transliterasi ini, penulisan kata tersebut

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.



XV

Contoh:

- GO R A ) 5 Wa innallaha fahuwa khair ar-razigin/
Wa innallaha fahuwa khairurrazigin

- LKL 5 WAL Al ol Bismillahi majrehd wa mursaha

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata

sandangnya.

Contoh:

- Ol G b e Alhamdu lillahi rabbi al-"Glamin/
Alhamdu lillahi rabbil “alamin

- el gl Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf
kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

S S Allaahu gafitrun rahim

- ies 55V A Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru jami an
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan IImu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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