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ABSTRAK

Warman, Whenti (2024). ANALISIS FUNGSI SOSIAL BANK SYARIAH PADA
PRODUK KPR SUBSIDI BANK TABUNGAN NEGARA (BTN)
KANTOR CABANG SYARIAH CIREBON

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) subsidi merupakan salah satu program
pemerintah yang bertujuan untuk membantu masyarakat berpenghasilan rendah
dalam memiliki rumah yang layak huni. Program ini dirancang untuk mengatasi
backlog perumahan di Indonesia, yang masih menjadi isu penting karena
kesenjangan ekonomi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas
program KPR subsidi dalam meningkatkan akses kepemilikan rumah,
mengidentifikasi manfaat yang dirasakan masyarakat, serta mengevaluasi
tantangan yang dihadapi dalam implementasinya

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan
pendekatan studi kasus di BTN Syariah Kantor Cabang Cirebon. Data
dikumpulkan melalui wawancara dengan manajer, pegawai, dan nasabah KPR
Subsidi, serta observasi partisipatif dan dokumentasi. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa BTN Syariah sangat berkontribusi dalam meningkatkan
akses masyarakat berpenghasilan rendah terhadap kepemilikan rumah, namun
BTN Syariah juga menghadapi berbagai tantangan dalam pengimplementasian
program KPR subsidi. Penelitian ini juga mengidentifikasi pentingnya kebijakan
yang mendukung dan strategi yang efektif untuk meningkatkan partisipasi
masyarakat dalam program ini. Dengan demikian, BTN Syariah tidak hanya
berfungsi sebagai lembaga keuangan, tetapi juga sebagai agen perubahan sosial
yang berkontribusi pada kesejahteraan masyarakat.

Penelitian ini juga mengidentifikasi pentingnya kebijakan yang
mendukung, seperti subsidi pemerintah yang berkelanjutan, serta strategi
pemasaran yang efektif untuk meningkatkan partisipasi masyarakat dalam
program ini. Edukasi berkelanjutan kepada nasabah mengenai prosedur KPR,
kewajiban, dan manfaat produk perbankan menjadi aspek penting yang
direkomendasikan untuk memperkuat keberhasilan program. Dengan demikian,
BTN Syariah tidak hanya berperan sebagai lembaga keuangan, tetapi juga sebagai
agen perubahan sosial yang berkontribusi pada pemberdayaan ekonomi dan
kesejahteraan masyarakat melalui penyediaan akses perumahan yang layak.

Kata Kunci: Fungsi Sosial, BTN Syariah, KPR Subsidi



ABSTRACT

Warman, Whenti (2024). ANALYSIS OF THE SOCIAL FUNCTION OF ISLAMIC
BANKS IN SUBSIDIZED HOME FINANCING PRODUCTS AT BANK
TABUNGAN NEGARA (BTN) CIREBON SHARIA BRANCH.

The Subsidized Home Ownership Credit (KPR Subsidi) program is a
government initiative aimed at assisting low-income communities in owning
decent housing. This program is designed to address the housing backlog in
Indonesia, which remains a critical issue due to economic disparities. This study
aims to analyze the effectiveness of the KPR Subsidi program in improving access
to homeownership, identify the benefits experienced by the community, and
evaluate the challenges faced during its implementation.

The research employs a qualitative descriptive method with a case study
approach at BTN Syariah Cirebon Branch Office. Data were collected through
interviews with managers, employees, and subsidized KPR customers, as well as
participatory observation and documentation. The findings indicate that BTN
Syariah significantly contributes to enhancing access to homeownership for low-
income individuals. However, BTN Syariah also encounters various challenges in
implementing the KPR Subsidi program.

The study highlights the importance of supportive policies, such as
sustainable government subsidies, and effective marketing strategies to increase
community participation in the program. Continuous education for customers
regarding KPR procedures, obligations, and the benefits of banking products is
recommended to strengthen the program’s success. Thus, BTN Syariah not only
serves as a financial institution but also acts as a social change agent
contributing to economic empowerment and community welfare through the
provision of access to adequate housing.

Keywords: Social Function, BTN Syariah, Subsidized Mortgage
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MOTTO
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bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini”.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam penelitian ini menggunakan
pedoman transliterasi dari Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan No.
0543b/U/1987. Secara garis besar uraiannya adalah sebagai berikut:

A. Konsonan
Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf, sebagian
dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf
dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan

transliterasinya dengan huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& 3a g Es (dengan titik di
atas)
z Jim J Je
. Ha o Ha (d;r;gvaélh;itik di
¢ Kha Kh Ka dan Ha
2 Dal D De
N 7al 7 Zet (dengan titik di
atas)
g Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan Ye
e Sad S Es (de]::)ngan titik di
awah)
o= Dad D De (dengan titik di




bawah)
L Ta T Te (de];r;%él:ht)itik di
L Za 7 Zet (dgggvzr}ll ;u‘uk di
d ‘Ain ¢ Apostrof terbalik
¢ Gain G Ge
‘4‘ Fa F Ef
S Qaf Q Ki
& Kaf K Ka
J Lam L El
e Mim M Em
o Nun N En
3 Wau W We
3 Ha H Ha
2 Hamzah R Apostrof
¢ Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diffong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
M Fathah A A
(] Kasrah I I
0 Dammah U U

Contoh:

Xi



- uﬁ Kataba
- Ja Fa'ala
2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

S Fathah dan Ya Ai Adan1
) Fathah dan Wau Au A dan U

Contoh:

- &Sf Kaifa

- Jda Haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
T FathaliGa A A dan garis di atas
atau Ya
e Kasrah dan Ya I I dan garis di atas
e Dammah dan Wau U U dan garis di atas

Contoh:

- (a Qala

- s Rama
- J8 Qila

- J% Yaqiilu

D. Ta’marbutah
Transliterasi untuk 7a ‘marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’marbutah hidup
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Ta’marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir dengan 7a’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

Ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JElYI ALY, Raudah Al-Atfal/Raudhatul Atfal

S BY RS Al-Madinah Al-Munawwarah/Al-Madinatul
Munawwarah

- dalh Talhah

Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau Tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda Syaddah atau tanda Tasydid. ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda Syaddah itu.

Contoh:

- U5 Nazzala
-5 Al-Birr
Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan

bunyinya.
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G.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa

sempang.

Contoh:

-G Ar-Rajulu
- Al-Qalamu
S| Asy-Syamsu

- sl Al-Jalalu

Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai Apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi Hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara

Hamzah yang terletak di awal kata tidak dilambangkan, karena dalam tulisan

Arab berupa Alif.

Contoh:

- ME Ta khuzu
- L Syai’un

- U-J\ An-Nau'u
-9 Inna

Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang
dihilangkan. Maka dalam transliterasi ini, penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:

AP RN

- OB A SR G) 5 Wa innallaha fahuwa khair ar-razigin/
Wa innallaha fahuwa khairurrazigin
- DA S WIDAe A e Bismillahi majreha
wa mursaha

Xiv



Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandangnya.
Contoh:
- Gl & Bl Alhamdu lillahi

rabbi al-"alamin/

) ) Alhamdu lillahi rabbil “alamin
- el geal)l
Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

- Aa) YAt Allaahu  gafurun
rahim )

- Ll A Lillahi al-amru

jami an/Lillahil-amru jami an

Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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