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ABSTRAK 

 

AYU NOVITA. NIM: 2108203018. “ANALISIS STRATEGI PROMOSI DAN 

MEKANISME PENERAPAN AKAD PADA PRODUK PEMBIAYAAN CICIL 

EMAS TERHADAP MINAT NASABAH (Studi Pada Bank Syariah Indonesia 

KCP Kuningan A Yani 1)”, 2024. 

Tujuan dari penelitian ini terdapat dua elemen utama yang pertama untuk 

mengetahui strategi promosi pada produk pembiayaan cicil emas terhadap minat 

nasabah di Bank Syariah Indonesia KCP Kuningan A Yani 1. Kedua, untuk 

mengetahui mekanisme penerapan akad pada produk pembiayaan cicil emas 

terhadap minat nasabah di Bank Syariah Indonesia KCP Kuningan A Yani 1. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan (field research) dengan 

menggunakan metode penelitian kualitatif dan juga menggunakan penelitian 

kepustakaan (library research) guna melengkapi data. Pengeumpulan data 

penelitian ini dilakukan dengan obsevasi, wawancara dan dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa starategi promosi yang 

diterapkan oleh BSI KCP Kuningan A Yani 1 mencakup berbagai pendekatan. 

Startegi terdebut meliputi promosi langsung melalui canvassing, yaitu melakukan 

silaturahmi dan presentasi kepada instansi-instansi. Selain itu, terdapat strategi open 

table, dimana penawaran produk dilakukan secara langsung kepada nasabah yang 

sedang bertransaksi dengan costumer service. Bank Syariah Indonesia menerapkan 

strategi pemasaran STP (Segmenting, Targeting, Positioning) serta marketing mix 

seperti 4P (product, price, place, promotion). Akad yang digunakan murabahah 

sebagai bentuk jual beli dan rahn sebagai pengikat jaminan. Analisis dari strategi 

promosi ini dilakukan dengan menggunakan metode SWOT (strenght, weaknesess, 

opportunies, threats) untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang dan 

ancaman yang dihadapi. 

 

Kata Kunci: Startegi Promosi, Murabahah, Cicil Emas, SWOT 
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ABSTRACT 

 

AYU NOVITA. NIM: 2108203018. "ANALYSIS OF STRATEGIES AND 

PROMOTION MECHANISMS FOR IMPLEMENTATION OF AGREEMENTS 

ON GOLD INSTALLMENT FINANCING PRODUCTS FOR CUSTOMER 

INTERESTS (Study at Bank Syariah Indonesia KCP Kuningan A Yani 1)", 2024. 

The aim of this research has two main elements, the first is to find out the 

promotion strategy for gold installment financing products regarding customer 

interest at Bank Syariah Indonesia KCP Kuningan A Yani 1. Second, to find out the 

mechanism for implementing the contract. for gold installment financing products 

against customer interest at Bank Syariah Indonesia KCP Kuningan A Yani 1. This 

research is a type of field research using qualitative research methods and also 

using library research to complete the data. This research data was collected using 

observation, interviews and documentation. Based on the research results, it can be 

concluded that the promotional strategy implemented by BSI KCP Kuningan A Yani 

1 includes various approaches. The debut strategy includes direct promotion 

through canvassing, namely holding meetings and presentations to agencies. Apart 

from that, there is also an open table strategy, where product offers are made 

directly to customers who make transactions with customer service. Bank Syariah 

Indonesia implements the STP (Segmenting, Targeting, Positioning) marketing 

strategy and marketing mix such as 4P (product, price, place, promotion). The 

contract used is murabahah as a form of sale and purchase and rahn as binding 

collateral. This promotional strategy analysis is carried out using the SWOT 

method (strengths, weaknesses, opportunities, threats) to determine the strengths, 

weaknesses, opportunities and threats faced. 

 

Keywords: Promotion Strategy, Murabahah, Gold Installments, SWOT 
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 ملخص 
 

والآليات الترويجية لتنفيذ الاتفاقيات في منتجات تحليل الاستراتيجيات   .NIM: 2108203018 .أيو نوفيتا

 Syariah Indonesia KCP Kuningan دراسة في بنك) تمويل التقسيط بالذهب على مصالح العملاء

A Yani 1) ،2024. 

يهدف هذا البحث إلى وجود عنصرين رئيسيين، الأول هو معرفة الإستراتيجية الترويجية لمنتجات 

 Syariah Indonesia KCP Kuningan A Yaniتمويل التقسيط الذهبي فيما يتعلق بفائدة العملاء في بنك  

 Bank Syariah. ثانيا، معرفة آلية تنفيذ العقود لمنتجات تمويل التقسيط بالذهب مقابل فوائد العملاء في  1

Indonesia KCP Kuningan A Yani 1  هذا البحث هو نوع من البحث الميداني باستخدام أساليب البحث .

الملاحظة  باستخدام  البحث  هذا  بيانات  جمع  تم  البيانات.  لإكمال  المكتبي  البحث  استخدام  وأيضًا  النوعي 

ا يمكن  البحث،  نتائج  على  بناءً  والوثائق.  ينفذها  والمقابلات  التي  الترويجية  الإستراتيجية  أن   BSIستنتاج 

KCP Kuningan A Yani 1    المباشر من الترويج  تتضمن مناهج مختلفة. تتضمن الإستراتيجية الأولى 

هناك   ذلك،  عن  النظر  وبصرف  للوكالات.  تقديمية  وعروض  اجتماعات  عقد  أي  الأصوات،  جمع  خلال 

استراتيجية الطاولة المفتوحة، حيث يتم تقديم عروض المنتجات مباشرة للعملاء الذين يجرون معاملات مع  

العملاء بنك  خدمة  ينفذ   .Syariah Indonesia    التسويقي والمزيج  التسويق  )التقسيم    STPاستراتيجية 

)المنتج والسعر والمكان والترويج(. والعقد المستخدم هو مرابحة بيعاً    4Pوالاستهداف وتحديد المواقع( مثل  

)نقاط القوة،   SWOTرهناً ضماناً ملزماً. يتم تحليل هذه الإستراتيجية الترويجية باستخدام طريقة  وشراءً و

 نقاط الضعف، الفرص، التهديدات( لتحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات التي تواجهها.

 

 : استراتيجية الترويج، المرابحة، أقساط الذهب، نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطرالكلمات المفتاحية
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saudara/i Ayu Novita, NIM: 2108203018 dengan judul “ANALISIS STRATEGI 

PROMOSI DAN MEKANISME PENERAPAN AKAD PADA PRODUK 

PEMBIAYAAN CICIL EMAS TERHADAP MINAT NASABAH (Studi Pada 
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“Teruslah bergerak meskipun perlahan. Dengan begitu masa depan akan lebih 

mudah untuk didapatkan” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

 Transliterasi merupakan mengalihkan suatu tulisan ke dalam aksara latin, 

misalnya dari aksara Arab ke aksara Latin. Berdasarkan Surat Keputusan Bersama 

(SKB) Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 

158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

Daftar hutuf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin 

dapat dilihat dalam halam berikut:  

Huruf Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa’ ṡ ث
Es (dengan titik 

di atas) 

 Jim J Je ج

 Ha’ ḥ ح
Ha (dengan titik 

di bawah) 

 Kha’ Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د
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 Zal’ Ż ذ
Zet (dengan titik 

di atas) 

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Shod ṣ ص
Es (dengan titik 

di bawah) 

 Dad ḍ ض
De (dengan titik 

di bawah) 

 Ta ṭ ط
Te (dengan titik 

di bawah) 

 Za ẓ ظ
Zet (demgan titik 

di bawah) 

 ‘ Ain‘ ع
Koma terbalik 

diatas 

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف
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 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa 

Arab yang lembangnya berupa tanda atau harkat, yaitu : 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

 Fatḥah A A ا  
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 Kasrah I I ا  

 Ḍammah U U ا  

 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

 Fatḥah dan ya Ai A dan I ى ي  

 Fatḥah dan wau Au A dan U ى و  

 

Contoh: 

ل       Kaifa : ك ي ف      Haula : ه و 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan tanda Nama 

ى َ...ا | َ...     Fatḥah dan alif 

atau ya 

Ā a dan garis di 

atas 

ىِ    Kasrah dan ya  Ī i dan garis di 

atas 

وـُ  Ḍammah dan 

wau 

Ū u dan garis di 

atas 

 

Contoh:  

 qāla :   ق ال    .1

م ى .2  ramā :  ر 

 qīla :   ق ي ل   .3

ل   .4  yaqūlu :  ي ق و 
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D. Ta marbūṭah 

Transliterasi untuk ta marbūṭah ada dua, yaitu ta marbūṭah yang hidup 

atau mendapatkan harkat fatḥah, kasrah dan ḍammah, transliterasinya 

adalah [t]. Sedangkan ta marbūṭah mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kara yang berakhir dengan ta marbūṭah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kat aitu terpisah, 

maka ta marbūṭah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh: 

ف ال   .1 ة  الأ ط  ض  ؤ   raudahtul atfāl :    ر 

ة   .2 ر  ن وَّ ي ن ة  ال م  د   al-madīnatul munawwarah :  ال م 

ة   .3  talhah :   ط ل ح 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid (  ّ ) dalam transliterasi ini dilambangkan 

dengan perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Contohya : 

ل   .1  Nazzala :  ن زَّ

 al-brri :  الب ر   .2

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf 

 Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang .(alif lam ma’arifah) ال

ditransliterasikan seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf 

syamsiah maupun huruf qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi 

huruf langsung yang mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata 

yang mengikutinya dan dihubungkan dengan garis mendatar (-). 

Contohnya: 

ل   .1 ج   ar-rajulu :  الرَّ

 al-qalamu :  ال ق ل م   .2

س   .3  asy-syamsu : الشَّم 
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لا ل   .4  al-jalalu : ال ج 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan menjadi apostrof (’) hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah 

terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia 

berupa alif. Contohnya: 

ذ   .1  ta’khuzu :  ت أ خ 

 syai'un : ش يئ   .2

ء   .3  an-nau’u : النَّو 

 inna :  إ نَّ  .4

H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, 

istilah atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, 

istilah atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari 

pembendaharaan bahasa Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan 

bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. 

Misalnya kata Al-Qur’an (dari al-Qur’ān), Sunnah, khusus dan umum. 

Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari suatu rangkaian teks 

Arab, maka mereka harus ditransliterasikan secara utuh. Contohnya: 

ق ي ن   .1 از  ي ر  الرَّ  Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn : و  إ نَّ الله  ف ه و  خ 

س اه ا  .2 ر  اه ا و  م  ر  ج  م  الله  م   Bismillāhi majrehā wa mursāhā : ب س 

I. Lafẓ al-Jalālah )  )اللّه

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf 

lainnya atau berkedudukan seperti muḍāf ilaih (frasa nominal), 

ditransliterasi tanpa huruf hamzah. Contoh: 

ي ن الٰلّ      billāh   ب ا اٰللّ    dinullāh   د 

Adapun ta marbūṫah di akhir kata yang disandarkan kepada lafẓ al-

jalālah, ditransliterasi dengan huruf [t]. Contoh : 

اٰللّ   ة  م  ح  ف ي ر    hum fi raḥmatillāh  ه م 
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J. Huruf Kapital 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), 

dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang 

penggunaan huruf kapiral berdasarkan pedoman enjaan Bahasa Indonesia 

yang berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nam diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada 

permulaan kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al-), maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan 

huruf awal kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A 

dari kata sandang tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan 

yang sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului 

oleh kata sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam 

catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan DR). Contoh:  

ي ن   .1 ب   ال ع ال م  د  لله  ر  م   Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn : ال ح 

ي م   .2 ح  من  الرَّ ح   Ar-rahmān ar-rahīm : الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. Contoh: 

ي م   .1 ح  ر  ر   Allaāhu gafūrun rahīm : الله  غ ف و 

ي عًا  .2 م  ر  ج  و   Lillāhil-amru jamī`an : للّ    الأ م 

 

 

 


