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ABSTRAK

NURAENI, 2108203019. Analisis Strategi Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah
Berbasis Islamic Entrepreneurship Pada Bank Muamalat KCP Sumber, 2024

Perbankan syariah menghadapi tantangan besar dalam menangani
peningkatan pembiayaan bermasalah Non-Performing Financing (NPF) terutama
pada akad murabahah yang menunjukkan angka tertinggi di antara akad lainnya.
Meskipun Bank Muamalat KCP Sumber telah berupaya menurunkan rasio NPF,
faktor internal seperti keterbatasan sumber daya manusia, kurangnya pengawasan
nasabah dan faktor eksternal seperti kondisi ekonomi yang memburuk masih
mempengaruhi stabilitas pembiayaan. Dalam menghadapi permasalahan ini,
dibutuhkan strategi penyelesaian yang komprehensif dan berbasis Islamic
Entrepreneurship yang tidak hanya berfokus pada penyelesaian finansial tetapi juga
menanamkan nilai-nilai keadilan dan tanggung jawab sosial. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor penyebab pembiayaan bermasalah serta
mengeksplorasi strategi penyelesaiannya berbasis Islamic Entrepreneurship pada
Bank Muamalat KCP Sumber, guna memperkuat kualitas layanan bank dan
meningkatkan kesejahteraan nasabah secara berkelanjutan.

Penelitian ini adalah menggunakan pendekatan kualitatif yang bertujuan
memahami secara mendalam fenomena pembiayaan bermasalah di Bank Muamalat
KCP Sumber. Data penelitian terdiri dari data primer, yang diperolen melalui
observasi partisipasi pasif, wawancara semi-terstruktur, dan dokumentasi, serta data
sekunder yang berasal dari dokumen internal seperti laporan kinerja dan laporan
NPF. Narasumber utama dipilih menggunakan teknik purposive sampling yang
mencakup pimpinan cabang, staf terkait, dan nasabah. Keabsahan data dijamin
melalui triangulasi sumber dengan membandingkan informasi dari berbagai pihak
terkait untuk memperoleh perspektif yang lebih valid. Analisis data dilakukan
dengan model interaktif Miles dan Huberman, yang mencakup proses reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini mengkaji faktor-faktor penyebab pembiayaan
bermasalah di Bank Muamalat KCP Sumber serta strategi penyelesaiannya berbasis
Islamic Entrepreneurship. Faktor internal mencakup keterbatasan SDM, kurangnya
pengawasan, terbatasnya target pembiayaan, kebijakan pusat yang membatasi
fleksibilitas cabang, dan evaluasi keuangan yang buruk, sementara faktor eksternal
meliputi penurunan usaha nasabah, PHK, karakter nasabah yang buruk, side
streaming, dan bencana alam. Bank mengadopsi pendekatan Islamic
Entrepreneurship yang menekankan etika, tanggung jawab sosial, dan prinsip
syariah dengan mengedepankan keadilan (adl) dalam penagihan. Strategi
Restructuring diterapkan, dengan pelelangan aset sebagai langkah terakhir, tetap
berlandaskan prinsip keadilan dan kesejahteraan sosial. Efektivitas strategi ini
tercermin dalam penurunan rasio NPF selama tiga tahun terakhir.

Kata kunci: Pembiayaan Bermasalah, Strategi Penyelesaian, Islamic
Entrepreneurship



ABSTRACT

NURAENI, 2108203019. Analysis of Problematic Financing Settlement Strategies
Based on Islamic Entrepreneurship at Bank Muamalat KCP Sumber, 2024

Islamic banking faces significant challenges in addressing the rising Non-
Performing Financing (NPF), particularly in murabahah contracts, which record
the highest rates among other financing contracts. Despite efforts by Bank
Muamalat KCP Sumber to reduce NPF ratios, internal factors such as limited
human resources and insufficient supervision of customers, as well as external
factors like deteriorating economic conditions, continue to impact financing
stability. To address these issues, a comprehensive strategy rooted in Islamic
Entrepreneurship is needed, focusing not only on financial solutions but also on
instilling values of justice and social responsibility. This research aims to analyze
the factors causing problematic financing and explore resolution strategies based
on Islamic Entrepreneurship at Bank Muamalat KCP Sumber to strengthen the
bank’s service quality and enhance customers' sustainable welfare.

This study employs a qualitative approach to deeply understand the
phenomenon of problematic financing at Bank Muamalat KCP Sumber. Research
data includes primary data collected through passive participation observation,
semi-structured interviews, and documentation, as well as secondary data from
internal documents such as performance reports and NPF reports. Key informants
were selected using purposive sampling, including branch leaders, related staff,
and customers. Data validity is ensured through source triangulation by comparing
information from various stakeholders to obtain a more accurate perspective. Data
analysis was conducted using the Miles and Huberman interactive model, involving
data reduction, data display, and conclusion drawing.

The findings of this research examine the factors causing problematic
financing at Bank Muamalat KCP Sumber and its resolution strategies based on
Islamic Entrepreneurship. Internal factors include limited human resources,
inadequate supervision, restricted financing targets, central policies limiting
branch flexibility, and poor financial evaluations. External factors encompass
customer business decline, layoffs, poor customer character, side-streaming
practices, and natural disasters. The bank adopts an Islamic Entrepreneurship
approach emphasizing ethics, social responsibility, and Sharia principles,
prioritizing justice (adl) in debt collection. Restructuring strategies are
implemented, with asset liquidation as the last resort, maintaining principles of
justice and social welfare. The effectiveness of these strategies is reflected in the
declining NPF ratio over the past three years.

Keywords: Problematic Financing, Resolution Strategy, Islamic Entrepreneurship
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