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ABSTRAK 

 

SILVA WIYANI, NIM: 2108203030. “PENGARUH KEMUDAHAN DAN 

KEMANFAATAN TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN 

DIGITAL BANKING DENGAN SIKAP SEBAGAI VARAIBEL 

INTERVENING PADA GEN Z DI KABUPATEN CIREBON” 

 

 Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi berdampak pada perubahan pola 

hidup dan sistem pembayaran transaksi ekonomi di dalam masyarakat. 

Perkembangan teknologi yang dinamis memberikan kontribusi yang signifikan 

terhadap kehidupan manusia. Di dunia perbankan salah satu perkembangan 

teknologi yang mengubah cara bertransaksi yaitu munculnya instrument 

pembayaran yang dikenal dengan digital banking. Oleh karena itu penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan dan kemanfaatan terhadap minat 

menggunakan digital banking dengan sikap sebagai variabel intervening pada Gen 

Z di Kabupaten Cirebon.  

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

survey. Teknik pengumpulan data menggunakan data primer dan data sekunder. 

Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan accidental sumpling 

dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik analisis data mengunakan 

Structural Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan bantuan SmartPLS 4 

untuk bisa memecahkan rumusan masalah dan hipotesis yang telah dirumuskan 

dalam penelitian. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan berpengaruh signifikan 

terhadap sikap menggunakan digital banking, dengan nilai P-Value 0.019 < 0.05 

dan T-Value 2.337 > 1.96. Kemanfaatan berpengaruh signifikan terhadap sikap 

menggunakan digital banking, dengan nilai P-Value 0.000 < 0.05 dan T-Value 

6.044 > 1.96. Kemudahan berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan 

digital banking, dengan nilai P-Value 0.046 < 0.05 dan T-Value 1.995 > 1.96. 

Kemanfaatan berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan digital banking, 

dengan nilai P-Value 0.044 < 0.05 dan T-Value 2.019 > 1.96. Sikap berpengaruh 

signifikan terhadap minat menggunakan digital banking, dengan nilai P-Value 

0.000 < 0.05 dan T-Value 5.572 > 1.96. Sikap berpengaruh signifikan sebagai 

variabel intervening antara kemudahan dan minat menggunkan digital banking, 

dengan nilai P-Value 0.042 < 0.05 dan T-Value 2.033 > 1.96. Dan Sikap juga 

berpengaruh signifikan sebagai variabel intervening antara kemudahan dan minat 

menggunkan digital banking, dengan nilai P-Value 0.000 < 0.05 dan T-Value 4.172 

> 1.96. 
 

Kata Kunci : Kemudahan, Kemanfaatan, Sikap, Minat, Digital Banking 
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ABSTRACT 

SILVA WIYANI, NIM: 2108203030. "THE INFLUENCE OF EASY AND 

USEFULNESS ON INTEREST IN USING DIGITAL BANKING WITH AN 

ATTITUDE AS AN INTERVENING VARIABLE IN GEN Z IN CIREBON 

DISTRICT" 
 

 Advances in science and technology have an impact on changes in life 

patterns and payment systems for economic transactions in society. Dynamic 

technological developments make a significant contribution to human life. In the 

banking world, one of the technological developments that has changed the way of 

transactions is the emergence of payment instruments known as digital banking. 

Therefore, this research aims to determine the effect of convenience and usefulness 

on interest in using digital banking with attitude as an intervention variable for Gen 

Z in Cirebon Regency. 

 This research uses a quantitative approach with a survey research type. 

Data collection techniques use primary data and secondary data. The sampling 

technique in this study used random sampling with a sample size of 100 

respondents. The data analysis technique uses Structural Equation Modeling 

(SEM) using SmartPLS 4 to be able to solve the problem formulation and 

hypotheses that have been formulated in the research. 

 The research results show that convenience has a significant effect on 

attitudes towards using digital banking, with a P-Value of 0.019 < 0.05 and a T-

Value of 2.337 > 1.96. Usefulness has a significant effect on attitudes towards using 

digital banking, with a P-Value of 0.000 < 0.05 and a T-Value of 6.044 > 1.96. 

Convenience has a significant effect on interest in using digital banking, with a P-

Value of 0.046 < 0.05 and a T-Value of 1.995 > 1.96. Usefulness has a significant 

effect on interest in using digital banking, with a P-Value of 0.044 < 0.05 and a T-

Value of 2.019 > 1.96. Attitude has a significant effect on interest in using digital 

banking, with a P-Value of 0.000 < 0.05 and a T-Value of 5.572 > 1.96. Attitude 

has a significant effect as an intervening variable between ease and interest in using 

digital banking, with a P-Value of 0.042 < 0.05 and a T-Value of 2.033 > 1.96. And 

attitude also has a significant effect as an intervening variable between ease and 

interest in using digital banking, with a P-Value of 0.000 < 0.05 and a T-Value of 

4,172 > 1.96. 
 

Keywords: Perceived Ease Of Use, Perceived Usefulness, Attitude, Interest, Digital 

       Banking 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

 Berdasarkan Hasil Keputusan Bersama (SKB) Menteri Agama serta 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 158 tahun 1987 dan Nomor: 

0543b/U/1987 Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang 

satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-

huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan 

transliterasinya dengan huruf latin: 

Tabel 0.1 

Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (titik di atas) ذ

 Ra r er ر
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 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 
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1. Vokal Tunggal 

 Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut:  

Tabel 0.2 

Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

 Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Tabel 0.3 

Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يْ.َ..

 Fathah dan wau au a dan u وْ.َ..

 

Contoh: 

  ََكَتب  kataba 

  َفعََل  fa`ala 

  َسُئِل  suila 

  َكَيْف  kaifa 

  َحَوْل haula 
 

C. Maddah 

 Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 
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Tabel 0.4 

Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ا.َ..ى.َ..
Fathah dan alif atau 

ya 
ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas و.ُ..

 

Contoh: 

  َقَال  qāla 

 رَمَى  ramā 

  َقيِْل  qīla 

  ُيَقوُْل  yaqūlu 
 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

 Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

 Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 طْفَالِ لَ رَؤْضَةُ ا      raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

  ُرَةُ الْمَدِيْنَة الْمُنوََّ      al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah 

  ْطَلْحَة         talhah 
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E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

  َل  nazzala  نزََّ

   ِالبر  al-birR 

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

  ُجُل  ar-rajulu  الرَّ

  َُالْقَلم al-qalamu 

  ُالشَّمْس asy-syamsu 

  َلُ الْجَل  al-jalālu 
 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 
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hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

  ُتأَخُْذ ta’khużu 

   شَيئ syai’un 

  ُالنَّوْء an-nau’u 

  َّإِن inna 

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf yang dihilangkan, maka 

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

  َازِقيِْن  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn وَ إِنَّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

     Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

  ْمِ اللهِ مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَابِس  Bismillāhi majrehā wa mursāhā 

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

  َالْعَالمَِيْن ِ  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْحَمْدُ للهِ رَب 

    Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

  ِحِيْم حْمنِ الرَّ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  الرَّ
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

   اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم Allaāhu gafūrun rahīm 

 مُوْرُ جَمِيْعاًلُ لِل هِ ا  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 


