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ABSTRAK

MILA RAHMAWATI, NIM: 2108203039, “PENGARUH BRAND TRUST
DAN AKSESIBILITAS TERHADAP MINAT MASYARAKAT DESA
WANGKELANG MENGGUNAKAN PRODUK BANK SYARIAH”

Rendahnya pangsa pasar perbankan syariah saat ini disebabkan oleh masih
kurangnya minat masyarakat terhadap produk dan layanan yang ditawarkan. Faktor
utama yang mempengaruhi minat ini meliputi tingkat kepercayaan masyarakat
terhadap merek (brand trust) dan kemudahan aksesibilitas. Tujuan penelitian untuk
mengetahui pengaruh parsial Brand Trust, Aksesibilitas Terhadap Minat
Masyarakat Desa Wangkelang Menggunakan Produk Bank Syariah, dan untuk
mengetahui pengaruh simultan Brand Trust dan Aksesibilitas Terhadap Minat
Masyarakat Desa Wangkelang Menggunakan Produk Bank Syariah. Jenis
penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan data primer dan
sekunder. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode noprobability
sampling dengan jenis accidental sampling. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu 100 responden. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan
uji analisis regreresi linier berganda, dengan menggunakan Pengolahan Data IBM
SPSS Versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Brand Trust memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap minat Masyarakat Desa Wangkelang
Menggunakan Produk Bank Syariah dengan pengaruh parsial sebesar 29,4%.
Variabel Aksesibilitas memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
Masyarakat Desa Wangkelang Menggunakan Produk Bank Syariah dengan
pengaruh parsial sebesar 13,2%. Hasil uji simultan (uji F) menunjukkan bahwa
variabel brand trust dan aksesibilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat Masyarakat Desa Wangkelang Menggunakan Produk Bank Syariah dengan
pengaruh simultan sebesar 42,7%.

Kata Kunci : Brand Trust, Aksesibilitas, Minat



ABSTRACT

MILA RAHMAWATI, NIM: 2108203039, "THE INFLUENCE OF
BRAND TRUST AND ACCESSIBILITY ON THE INTEREST OF THE
WANGKELANG VILLAGE COMMUNITY TO USE SHARIA BANK
PRODUCTS"

The current low share of the sharia banking market is caused by the public's
lack of interest in the products and services offered. The main factors that influence
this interest include the level of public trust in the brand (brand trust) and ease of
accessibility. The aim of the research is to determine the partial influence of Brand
Trust, Accessibility on the Wangkelang Village Community's Interest in Using
Sharia Bank Products, and to determine the simultaneous influence of Brand Trust
and Accessibility on the Wangkelang Village Community's Interest in Using Sharia
Bank Products. This type of research is quantitative research using primary and
secondary data. The sampling technique was carried out using a nonprobability
sampling method with accidental sampling type. The sample used in this research
was 100 respondents. The collected data was analyzed using multiple linear
regression analysis tests, using IBM SPSS Version 26 Data Processing.

The research results show that the Brand Trust variable has a positive and
significant influence on the Wangkelang Village Community's interest in using
Sharia Bank Products with a partial influence of 29.4%. The Accessibility variable
has a positive and significant influence on the Wangkelang Village Community's
interest in using Sharia Bank Products with a partial influence of 13.2%. The results
of the simultaneous test (F test) show that the brand trust and accessibility variables
have a positive and significant effect on the Wangkelang Village Community's
interest in using Sharia Bank Products with a simultaneous effect of 42.7%.

Keywords: Brand Trust, Accessibility, Interest



uadla

aina dalaa ) Jgea o) Arilsal g Ay jlail) dadlad) 485 5L 2108203039 a8 ¢ slasy Sa
My pld) el cilaile aladdia) B Eidlsadl g 4 8

o seenl) A8 (5 giue sliaYl 13 o S5 S Al Jal gl Jadii deaial) cileadldl 5 cilaiially
ol Sl pass g aadl e Caagdl Lel) U sam 1) A g s (A lall Aadlall 435) 4 Hlail) Aadlall
(o= Al el Cilaina aladiuly Bl 5 4y 8 aaina plaia) e ) gea o) AlSa) 54y jlanill daDlall 430
plasiuls gidlSail 5 4 8 aaine plaia) o J gua sl 48] 5 4y el Aadlall A al il BE{EIECP
A5 2 a3 4 g 5 40 5V ULl aladiuly oS Cany s Cad) e sl e ) el il
138 8 deriivuall Agall il A0 siad) L) & sy Allaia ) Cilipall 240 48 )k aladinly Gl 24
Aladiuly Basatiall daddl plasi¥) Jalat ol Lia) aladiuly daesal) bl Judas 3 358 100 sl
26 JlasaY) IBM SPSS <bily dallxs

48 paine aldial o S5 olag) ol 4l 4 el Aodlall 485 e o Canall il <yl
o) 5l pem 51 A0S il 9629 4 0 )8 (3 5 il e Al Gl latia pladiuly &S
D013.2 008 Joa il o ,dll clull Cladie aladiuly miBlSadl 5 4 8 ading alaia) e alag
5l Jgea S AnlSa] 5 Al Adlally AR ) it O (F Jbgial) Gal il SLaa¥) il ¢ ekl
o8 (el Jia il o il el Cilatie aladinly 28Tl 4 8 adias alaia) e nS5 s
2%42.7

Aaia Y ¢ o o)) Al ¢ Hlall Ladlal) 485 A alidal) cilalst)



PERSETUJUAN PEMBIMBING

SKRIPSI

PENGARUH BRAND TRUST DAN AKSESIBILITAS
TERHADAP MINAT MASYARAKAT DESA WANGKELANG
MENGGUNAKAN PRODUK BANK SYARIAH

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E)
Pada Jurusan Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Oleh :
MILA RAHMAWATI
NIM : 2108203039

Pembimbing :

Pembimbing I Pembimbing II *

Dr. Rita Kusumadewi, S.E.. M.M Moh Mabruri Faozi, MA
NIP. 198404222011012018 NIP. 197802052011011004

Mengetahui,




NOTA DINAS

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon

di Cirebon

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Setelah melakukan bimbingan, arahan dan koreksi terhadap penulisan skripsi
saudara/i Mila Rahmawati, NIM: 2108203039 dengan judul “PENGARUH
BRAND TRUST DAN AKSESIBILITAS TERHADAP MINAT
MASYARAKAT DESA WANGKELANG MENGGUNAKAN PRODUK
BANK SYARIAH”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat
diajukan pada jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

(FEBI) UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk di munaqosyahkan.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Menyetujui :
°
Pembimbing I Pembimbing II
Al
Dr. Rita Kusumadewi, S.E., M.M Moh. ruri Faozi, MA
NIP. 198404222011012018 NIP. 197802052011011004

Mengetahui

R .‘-9)- . ‘\(4 /
NP oR367022011011008
SN 1 ‘N .



LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “PENGARUH BRAND TRUST DAN
AKSESIBILITAS TERHADAP MINAT MASYARAKAT DESA
WANGKELANG MENGGUNAKAN PRODUK BANK SYARIAH” oleh Mila
Rahmawati, NIM : 2108203039, telah diajukan dalam sidang munaqosah UIN Siber
Syekh Nurjati Cirebon pada tanggal 05 Desember 2024.

Skripsi telah diterima sebagai salah satu syarat mendapat gelar Sarjana
Ekonomi (SE) pada jurusan Perbankan Syariah (PS) fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam (FEBI) pada UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon.

SIDANG MUNAQOSAH
Sekrdtdyis Sidang

Hj. Nining Wahyuningsih, M.M
NIP.19730930 200710 2 001

Penguji 11

—

~

Dr. Hj. Dewi Fatmasari, M.Si Abdul Ghoni, MA
NIP.19730107 200901 2 001 NIP. 19841012 201903 1 008

Vi



PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Bismillahirahmanirrahim

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : MILA RAHMAWATI

NIM : 2108203039

Tempat Tanggal Lahir : Cirebon, 06 Januari 2003

Alamat : Blok PON RT 001/ RW 003 Desa Wangkelang

Kecamatan Lemahabang Kabupaten Cirebon

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “PENGARUH
BRAND TRUST DAN AKSESIBILITAS TERHADAP MINAT
MASYARAKAT DESA WANGKELANG MENGGUNAKAN PRODUK
BANK SYARIAH” ini beserta isinya adalah benar-benar karya sendiri, seluruh ide,
pendapat atau materi dari sumber lain telah dikutip dengan cara penulisan referensi

yang sesuai.

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi apapun yang
dijatuhkan kepada saya sesuai dengan pernyataan yang berlaku, apabila dikemudian
hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim

terhadap keaslian karya saya ini.

Cirebon, 15 November 2024

i40AMX 101317079

MILA RAHMAWATI
NIM. 2108203039

vii



KATA PERSEMBAHAN

Bismillahirrahmanirrahim,

Segala puji bagi Allah Subhanahu wata'ala yang telah memberikan nikmat-
Nya kepada peneliti sehingga peneliti mampu menyelesaikan pembuatan skripsi ini.
Dalam setiap langkah yang saya ambil, Dzat yang Maha Pengasih telah
memberikan petunjuk yang tak ternilai harganya, melebihi apa yang saya inginkan
dan butuhkan. Dalam pembuatan skripsi ini tentunya banyak sekali pihak yang telah
membantu dalam penyelesaian tugas akhir ini, baik secara langsung maupun tidak
langsung. Bantuan dari keluarga, teman-teman, serta Bapak/ Ibu Dosen yang sangat
membantu dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini. Untuk itu peneliti

mengucapkan terima kasih dan peneliti persembahkan untuk:

1. Orang tua saya, Ibu Sri Hartati dan Bapak Toto Sunanto yang telah
memberikan doa dan dukungannya tanpa tiada henti agar saya bisa
menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan lulus tepat waktu. Terimakasih
banyak atas tenaga dan material yang telah dihabiskan. Terimakasih atas
kesabarannya yang sangat luas begitu juga dengan kasih sayangnya.
Terimakasih atas segalanya yang telah diberikan dan tidak pernah mengeluh
sedikitpun.

2. Adik saya tersayang, Faisal Diki Herlangga yang selalu memberikan
keceriaan, semangat dan memberikan canda tawa setiap harinya.
Terimakasih untuk dukungannya dan menemani hari-hari saya dalam
menyelesaikan skripsi. You are the best little brother I have in this life.

3. Ketua jurusan Perbankan Syariah, Bapak Dr. Wartoyo, M.Si yang selalu
memotivasi, Terimakasih banyak berkat motivasinya penulis tergerak untuk
menyelesaikan skripsi dengan baik.

4. Dosen Pembimbing, Ibu Dr. Rita Kusumadewi, MM (Pembimbing 1) dan
selaku Dosen Pembimbing Akademik. Terimakasih banyak atas motivasi,
kesabaran dan dukungannya untuk penulis.Terimakasih juga selalu

memberikan waktu untuk bimbingan dan selalu memberikan arahan kepada

viii



10.

11.

penulis supaya skripsi ini dapat selesai dengan baik dan selesai tepat waktu.
dan Bapak Moh. Mabruri Faozi, MA (Pembimbing Il) Terimakasih banyak
atas waktunya yang tak kenal lelah untuk membimbing mahasiswanya,
terimakasih atas kesabaran, dan mendukung penulis agar bisa
menyelesaikan skripsi dengan baik dan selesai tepat waktu.

Seluruh Dosen dan Staff Jurusan Perbankan Syariah yang telah memberikan
banyak ilmu pengetahuan dan pengalaman selama perkuliahan di UIN Siber
Syekh Nurjati Cirebon

Kepala Desa Wangkelang yang telah memberikan izin untuk melaksanakan
penelitian dan Masyarakat Desa Wangkelang yang telat menyempatkan
waktunya dalam proses penelitian dan pengisian kuesioner untuk
menyelesaikan penyususnan skripsi.

Terimakasih kepada wawa dan teh Ita yang telah membantu penulis agar
bisa melanjutkan pendidikan penulis dan sampai dititik ini. Terimakasih
sudah hadir dalam kehidupan penulis, mendukung, dan memotivasi penuis
dalam segala hal.

Muhammad Fatrus Abdurrahman yang telah menjadi penyemangat untuk
menjadikan penulis lebih baik dan berubah dalam segala hal. Terimakasih
sudah membersamai penulis, mengantarkan kemanapun dan kapanpun.
Terimakasih atas waktu yang telah diberikan.

Sahabat terdekat saya yang menemani saya selama menempuh sekolah
hingga sekarang. Terimakasih banyak kepada Siti Nuryanah, Aisya Nur
Pradilasari, Mu’tia Fahrun Nissa yang telah membersamai saya dan
memberikan dukungan terbaiknya. Terimakasih sudah bertahan menjadi
sahabat saya sampai saat ini. you are the best friends | have and will never
be forgotten.

Keluarga Kilayu Squad, Lala Lovita, Fera Ryani Lestari, Nurul Istigomah,
Erina Apriana Rosadi. Terimakasih banyak untuk kebahagiaan, keceriaan
dan dukungan yang selalu kalian berikan kepada penulis.

Keluarga PS A, Dede Naeni Yustiawati, Asti Adhariyah Febrianti, Ayu

Novita, Siti Nurhalizah. Terimakasih banyak sudah menemani masa



perkuliahan ini dengan kebahagiaan dan canda tawa.

12. Untuk semua orang yang telah disebut maupun yang tidak bisa disebutkan
satu persatu terimakasih dan semoga Allah selalu memberikan lindungan,
kesehatan, rizki dan balasan terbaik dari do'a-do'a yang belum

terkabulakan. Amiin.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh
karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya membangun
dari pembaca sehingga dapat menyempurnakan penulisan skripsi ini. Akhir
kata-semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak yang

membutuhkan.



MOTTO HIDUP

“Hidup adalah perjalanan, Jadi nikmati saja setiap langkahnya”

Xi



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Penulis merupakan perempuan kelahiran Cirebon, 06
Januari 2003. Dengan penuh rasa kasih sayang penulis
dibesarkan dan diberi nama Mila Rahmawati. Penulis
merupakan anak pertama dari pasangan Bapak Toto
Sunanto dan Ibu Sri Hartati. Penulis merupakan Warga
Negara Indonesia dan Beragama Islam yang bertempat
tinggal di Blok PON RT 001/ RW 003 Desa Wangkelang

Kecamatan Lemahabang Kabupaten Cirebon Jawa

Barat.
Adapun jenjang pendidikan formal yang pernah ditempuh oleh penulis adalah
sebagai berikut:

1. SDN 1 Wangkelang Tahun 2009 — 2015
2. SMPN 2 Lemahabang Tahun 2015 —2018
3. SMKN 1 Lemahabang Tahun 2018 — 2021

Penulis menempuh program pendidikan Strata Satu (S-1) pada Program Studi
Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islan UIN Siber Syekh Nurjati
Cirebon yang mengambil judul penelitian “Pengaruh Brand Trust dan
Aksesibilitas Terhadap Minat Masyarakat Desa Wangkelang Menggunakan
Produk Bank Syariah”, di bawah bimbingan Ibu Dr. Rita Kususmadewi, MM dan
Bapak Moh. Mabruri Faozi, MA.

xii



KATA PENGANTAR

Segala puji hanya milik Allah SWT. Karena berkat rahmat dan Hidayah-
Nya, penulis masih diberikan kenikmatan berupa nikmat iman dan sehat. Dan tak
lupa pula saya panjatkan shalawat dan salam kepada Nabi besar Muhammad SAW,
Keluarga, Sahabat, Tabi’in Tabi’at, dan Umatnya sampai akhir hayat.

Dalam kesempatan ini penulis telah menyelesaikan penyusunan skripsi
yang berjudul “Pengaruh Brand Trust dan Aksesibilitas Terhadap Minat
Masyarakat Desa Wangkelang Menggunakan Produk Bank Syariah”.
Penyusunan skripsi ini bertujuan untuk melengkapi salah satu syarat untuk
mendapatkan gelar sarjana Strata 1 di UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon. Dalam
penulisan skripsi ini, penulis tak luput dari berbagai kesalahan, untuk itu penulis
menyadari bahwa dalam penulisan dan penyajian skripsi masih jauh dari sempurna.
Keadaan ini semata-mata keterbatasan kemampuan yang ada pada diri penulis

sehingga penulis mengharapkan saran dan kritik yang bersifat membangun.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada
pthak-pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini, terutama
terimakasih kepada orang tua penulis, berkat doa dan dukungannya penyusunan
skripsi ini dapat berjalan dengan baik. Adapun pihak-pihak yang yang telah

membantu di antaranya adalah sebagai berikut:

1. Bapak Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag selaku Rektor UIN Siber Syekh
Nurjati Cirebon.

2. Bapak Dr. H. Didi Sukardi, M.H selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon.

3. Bapak Dr. Layaman, SE., M.Si selaku Wakil Dekan 1 Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon.

4. lbu Dr. Hj. Dewi Fatmasari, M.Si selaku Wakil Dekan Il Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon.

5. Bapak Dr. Wartoyo, M.Si selaku Ketua Jurusan Perbankan Syariah UIN
Siber Syekh Nurjati Cirebon.

xiii



10.

Ibu Hj. Nining Wahyuningsih, M.M selaku Sekretaris Jurusan Perbankan
Syariah UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon.

Ibu Dr. Rita Kusumadewi, MM dan Bapak Moh. Mabruri Faozi, MA selaku
Dosen Pembimbing | dan Il yang dengan penuh Kkesabaran telah
meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan arahan dan
bimbingan serta pengetahuan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan
dengan baik.

Segenap dosen Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam, khususnya dosen
Perbankan Syariah atas ilmu yang diberikan selama ini, semoga ilmu yang
telah di dapatkan penulis dapat dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya.
Teman-Teman yang selalu mendukung dan menyemangati selama masa
perkuliahan Fera Ryani Lestari, Lala Lovita, Asti Adhariyah Febrianti,
Dede Naeni Yustiawati, Siti Nuryanah, Aisya Nur Pradilasari, Mu’tia
Fahrun Nissa.

Semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang turut

membantu sehingga skripsi ini dapat saya selesaikan.

Demikian yang dapat penulis sampaikan kurang lebihnya mohon maaf dan

penulis ucapkan terima kasih. Penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat

dan menjadi pendorong bagi pengembangan ilmu pengetahuan.

Cirebon, 15 November 2024

Penulis

Xiv



DAFTAR ISI

ABSTRAK ... ..o i
ABSTRACT ... bbb ii
URALA ettt ettt et b ettt iii
PERSETUJUAN PEMBIMBING ..........cocoiiiiiiiiiiceee e iv
NOTA DINAS e enr e v
LEMBAR PENGESAHAN .......oooiiii e vi
PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSL.........ccoooiiiiee vii
KATA PERSEMBAHAN.......ooiiiiiiiiii e viii
MOTTO HIDUP ...t xi
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...t xii
KATA PENGANTAR........ooii e xiii
DAFTAR ISL ...ttt e e sare e e san e e snreeen XV
DAFTAR TABEL ........oooiii et Xviii
DAFTAR GAMBAR ........ooiiiiiiiiii et Xix
PEDOMAN TRANSLITERASI ... XX
BAB L. s 1
PENDAHULUAN ..o 1
A Latar Belakang Masalah ............ccocccooiiiiiiiieee e 1
B Identifikasi Masalah....................cooiiiiiiiiin 6
C Batasan Masalah....................cooiii 6
D. Rumusan Masalah...............cccooiniinii 7
E Tujuan Penelitian............ccoooiiiiiiiiiiiiii s 7
F. Manfaat Benelitian. £ %50 0% S 88 0 0 R a0 M AL LAY 7
G Sistematika Penulisan ... 8
BAB LI 9
LANDASAN TEORI ... 9
A. BFPARA TPUSE ...ttt s 9
B AKSESIDIIILAS ......o.ooiiiiiiiii 12
C. MIDAC ..o e 17
D Penelitian Terdahulu/Literatur Review ..................ccccooocvvviininiiinininnininneenncn 21

XV



E. Kerangka PemiKiran............cccccoooooiiiiiiiiiiiieeceeee e 28

F. Pengembangan Hipotesis............cc.ccooeiiiiiiiiiiiniineeeeeee e 30
BAB IIL ... 32
METODE PENELITIAN ..ottt 32
A.  Jenis dan Pendekatan Penelitian.................coccooiiiiiiiiiiiiin e 32
B.  Objek Penelitian/Lokasi Penelitian dan Tempat Penelitian ............................ 32
C. Populasi dan Sampel ............ccocooeiriiiiiiiiiniie e 33
D.  Jenis dan Sumber Data .............cccooiiiiiiiiiii e 34
E.  Teknik Pengumpulan Data ...............coccoooiiiiiiiiiiiceeecee e, 34
F. Definisi Operasional Variabel..................cccooiiiiininice e 35
G.  UJiINSEIUMIEGIL ..ottt s s saeeeee e 39
Lo UJi Validitas .....ooooviiiiiiiiiiiice e 39
2. Uji Reliabilitas ...........coooiiiiiiiiiiiiicete e 40
H.  Uji Asumsi KIasiK .........ccoooiiiiiiiiicee e 41
Lo Uji Normalitas ........cc.ccoooiiiiiiiiiiiiiiieie et s 41
2. Uji LINIEITtas. ......oocviiiiiiiiiiieeee e e e 42
3. Uji MultiKoloniaritas .........ccccoeoiiiiiiiiiiiiiiiiieiiecceeeee e 42
4. Uji HeteroskedastiSitas ...........c.cccoeviiiniiiiniiiiiniiiiiieesieceee et 43
L. Teknik Analisi Data .............ccoooiiiiiiiiii e 44
1. Analisis Regresi Linier Berganda ...............ccccoooiiiiiiiiiiniiieeeees 44
J. UjJi TTIPOTRSIS. ..o s i o o i e cateentesneesaessaesans 45
1. Menguju signifikan dengan uji t.............cccooiiiniiiiiiiiiniiii e, 45
2. Menguju Signifikan dengan uji F................ccocoiniiiiiiiee 46
3.  Koefisien Determinasi............c.ccoceeiiiniiniiniiniiieceececeeeeeee e 46
BAB IV g i damniis. s s o 5000 e oo . B o s i e i s 412000 48
HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 48
A.  Gambaran Objek Penelitian .............c.ccccoooviiviiiiiiiiiniiniieec e 48
1. Sejarah Singkat Bank Syariah.................ccoooiii 48
2. Fungsi dan Tujuan Bank Syariah................ccocoiiiinieeen, 50
3. Macam-macam Produk di Bank Syariah.............ccccocconiiinniiiniiinninnienn, 50
B.  Karakteristik ReSPONden............cccoceiviiiiiiiiiniiiiinieinieceee et 54
C.  Hasil Uji INStrUMEN..........ooiiiiiiiiiiiiiiieciec ettt sia e s 58
Lo UJi ValIdItas .....c..oooveiiiiniiiiiceeee e e e 58

XVi



2. Uji Reliabilitas ...........ccoooiiiiiiiiii e 60

D.  Deskripsi Variabel Penelitian................c.coccooiniiiiniieeeee, 61
1. Deskripsi Variabel Brand Trust (X1) ....cccccceveveeiiieeiniieeniieinieescieeeneeesveesneees 61

2. Deskripsi Variabel Aksesibilitas (X2).......ccccovveiiviiiiniiiiniiiinieerieeeeeesiee e 63

3.  Deskripsi Variabel Minat (Y) ......ccocooiriiiniiiinie et 65

E. Hasil Uji Asumsi KIasiK..........coooooiiiiii e, 66
1. UJiNOIMALItas ......c.coooiiiiiiiiiiieieeeeeee et 67

2. Uji LIN@Aritas.........cocoeiiiiiiiiiiiiieteee ettt st st 67

3. Uji MultiKolInearitas .............ccooceeriiiiiiiiiiiieneeceeee e 69

4. Uji HeteroskedastiSitas ..............ccccoeiiiniiniiiiniiicecece e, 70

F.  Uji Regrsi Linier Berganda...............cccccooiiiiiiiniiiiiiiceceeeceeen 71
G.  UJi HIPOLESIS ...t s 73
H. Pembahasan Penelitian ........................oooiiiiii 77
Analisis EKONOMI ...........cocoviiiiiiiii i 82
BABYV ... iiiiiiiiinininnsaeeseene s, SO ..............coonneninnessnennnns 86
PENUTUP ...t e e 86
AL KeSImMPUlan............coooiiiii 86
B. SAram .......c.cccocoevvriernrisisiensnenssty N oo oo sanannnnesh S e ere s nere e 87
DAFTAR PUSTAKA ... .ot 89
LAMPIRAN L. 95

XVii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..o 21
Tabel 3.1 Operasional Variabel.............ccccoviiiiiiin i 35
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................... 55
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............cccocevverienieennnnn, 55
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan.......................... 56
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ..........c.ccccoovevenne. 57
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Rekening Yang Dimiliki

SAL TNT .t 57
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan.............c..cc.c...... 58
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas. .........cooviiiiiiiiiiiiesceeee e 59
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas..............cccooevviiieiiieiecc e 61
Tabel 4.9 Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Brand Trust (X3i)........ 62
Tabel 4.10 Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Aksesibilitas (X2) .... 63
Tabel 4.11 Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Minat (Y)................. 65
Tabel 4.12 Hasil Uji NOrmalitas ..........c.cccovvveieeiiiiie e 67
Tabel 4.13 Hasil Uji Linearitas Brand Trust..........ccccovevviieiieeie i, 68
Tabel 4.14 Hasil Uji Linearitas AKSeSibilitas ........c.ccccevcvviiiieniiiicirec e, 68
Tabel 4.15 Hasil Uji MUltikoliNearitas...........cocovvveiininiiiieie e 69
Tabel 4.16 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ............ccoceiveieiiiciieie s, 70
Tabel 4.17 Hasil Uji Regresi Linier Berganda...........cccc.oooveiieeieiecineieieennnn, 71
Tabel 4.18 Hasil Uji Pengaruh Individual ............c.coooiiininieen 72
Tabel 4.19 HaSH UJi T...ooieiieee e 73
Tabel 4.20HEasil DjFE LR ARS8 A 200 0 S R R A NS 0N 75
Tabel 4.21 Hasil Uji Koefisien Determinas .........cccccevvvevveiieesiie e s 76

XViii



DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Diagram Minat Menggunakan Produk Bank Syariah dan Bank

KONVENSTIONA ...ttt e e e e eeeeas 4

Gambae 2.1 Kerangka Pemikiran ............ccccoeviiiiiiiniiiciecee e, 30

XiX



