PENERAPAN STRATEGI PEMASARAN PEMBIAYAAN KEPEMILIKAN
EMAS DI BANK BJB SYARIAH CABANG CIREBON

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE)
Pada Jurusan Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam

*

*
'y Q.
*

* | ‘ *
[\Q v
JUJINSSC

SYEKH NURJATICIREBON

Oleh:

NURLAILA
2108203054

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER
SYEKH NURJATI CIREBON
TAHUN 2024 M/1446 H



PENERAPAN STRATEGI PEMASARAN PEMBIAYAAN KEPEMILIKAN
EMAS DI BANK BJB SYARIAH CABANG CIREBON

w w
* : *

* ‘ *
I\Q 1 2
UIN;SS

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER

SYEKH NURJATICIREBON

Oleh:

NURLAILA
2108203054

Pembimbing:

1. Moh. Mabruri Faozi, M.A.
2. Diana Djuwita, M.M.

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER
SYEKH NURJATI CIREBON
TAHUN 2024 M/1446 H



ABSTRAK

NURLAILA. NIM: 2108203054, “PENERAPAN STRATEGI PEMASARAN
PEMBIAYAAN KEPEMILIKAN EMAS DI BANK BJB SYARIAH
CABANG CIREBON”

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis SWOT pembiayaan kepemilikan
emas, dan mengetahui penerapan strategi pemasaran pembiayaan kepemilikan
emas di Bank BJB Syariah Cabang Cirebon. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan jenis studi kasus. Data didapatkan melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi, dengan teknik analisis SWOT. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa pembiayaan kepemilikan emas di Bank BJB
Syariah Cabang Cirebon berada di kuadran I. Posisi ini menandakan pembiayaan
kepemilikan emas di Bank BJB Syariah Cabang Cirebon dalam kondisi yang
menguntungkan. Strategi yang dapat diterapkan dalam kondisi ini yaitu
mendukung pertumbuhan yang agresif (Growth Oriented Strategy) dengan
strategi memanfaatkan kekuatan yang dimiliki untuk mengoptimalkan peluang
yang ada. Dan strategi pemasaran yang diterapkan pada pembiayaan kepemilikan
emas di Bank BJB Syariah Cabang Cirebon menggunakan strategi pemasaran jasa
marketing mix 7P yang mencakup: produk (product) barang fisik emas logam
mulia Antam dan perhiasan, serta jasa pada pengelolaan pembiayaan; harga
(price) ditetapkan sesuai dengan HSE (harga standar emas), keunggulan harga
seperti tidak ada biaya administrasi, margin kompetitif, dan uang muka rendah;
tempat (place) Bank BJB Syariah Cabang Cirebon strategis, promosi (promotion)
menggunakan periklanan (advertisement) (brosur, spanduk, dan media sosial),
promosi penjualan (sales promotion), publisitas (open stand booth, seminar), dan
penjualan pribadi; orang (people) tidak terdapat tim marketing khusus, namun
semua karyawan terlibat memasarkan produk dengan mengutamakan SOP dan
keterampilan promosi; bukti fisik (physical evidence) yang ada di Bank BJB
Syariah Cabang Cirebon yang lengkap dan nyaman, dan proses (process) pada
pembiayaan kepemilikan emas sangat mudah dan cepat.

Kata Kunci: Analisis Internal dan Eksternal, Marketing Mix, Pembiayaan
Kepemilikan Emas



ABSTRACT

NURLAILA. NIM: 2108203054, “IMPLEMENTATION OF MARKETING
STRATEGIES FOR GOLD OWNERSHIP FINANCING AT BANK BJB
SHARIA CIREBON BRANCH”

This study aims to analyze the SWOT of gold ownership financing, and find out
the application of gold ownership financing marketing strategies at Bank BJB
Syariah Cirebon Branch. This research uses a qualitative approach with a case
study type. Data were obtained through interviews, observation, and
documentation, with SWOT analysis techniques. The results of this study indicate
that gold ownership financing at Bank BJB Syariah Cirebon Branch is in
quadrant I. This position indicates gold ownership financing at Bank BJB Syariah
Cirebon Branch. This position indicates that gold ownership financing at Bank
BJB Syariah Cirebon Branch is in a favorable condition. The strategy that can be
applied in this condition is to support aggressive growth (Growth Oriented
Strategy) with the strategy of utilizing the strengths possessed to optimize existing
opportunities. And the marketing strategy applied to gold ownership financing at
Bank BJB Syariah Cirebon Branch uses a 7P marketing mix service marketing
strategy which includes: product) physical goods of Antam precious metal gold
and jewelry, as well as services in financing management; price (price) is set
according to HSE (gold standard price), price advantages such as no
administration fees, competitive margins, and low down payments; place (place)
Bank BJB Syariah Cirebon Branch is strategic, promotion (promotion) uses
advertising (advertisement) (brochures, banners, and social media), sales
promotion (sales promotion), publicity (open stand booth, seminars), and
personal selling; people) there is no special marketing team, but all employees
are involved in marketing products by prioritizing SOPs and promotional skills;
physical evidence at Bank BJB Syariah Cirebon Branch which is complete and
comfortable, and the process (process) in gold ownership financing is very easy
and fast.

Keywords: Internal and External Analysis, Marketing Mix, Gold Ownership
Financing



LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul: “Penerapan Strategi Pemasaran Pembiayaan
Kepemilikan Emas di Bank BJB Syariah Cabang Cirebon”, oleh NURLAILA
NIM: 2108203054, telah diajukan dalam sidang Munagosyah Universitas Islam
Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon pada tanggal 11 Desember 2024.

Skripsi telah diterima sebagai salah satu syarat mendapat gelar Sarjana
Ekonomi (SE) pada Jurusan Perbankan Syariah (PS) Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam (FEBI) pada Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon.

Sidang Munagosyah

Sekretaris Sidang

Hj. Nining Wahyuningsih, S.E.. M.M.
NIP. 19730930 200710 2 001

Penguji | Penguji Il

Dr. Layaman! S.E.. M.Si. Dr. H. Ayus Ahmad Yusuf, S.E’, M.Si.
NIP. 19721007 201101 1 002 NIP. 19710801 200003 1 002




LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING
SKRIPSI

PENERAPAN STRATEGI PEMASARAN PEMBIAYAAN KEPEMILIKAN
EMAS DI BANK BJB SYARIAH CABANG CIREBON

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE)
Pada Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam
Oleh:
NURLAILA
NIM: 2108203054

Pembimbing
Pembimbing | 3 Pembimbing Il
Moh. Mabruri Faozi, M.A. Diana Djuwita, M.M.
NIP. 19780205 201101 1 004 NIP. 19800314200801 2 018
Mengetahui,

san Perbankan Syariah

< WO DF. Wartoyo, M.Si.

Sy
e

NIP. 19830702 201101 1 008

vi



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Bismillahirrahmanirrahim

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama > Nurlaila

NIM : 2108203054

Tempat, Tanggal Lahir : Cirebon, 30 Agustus 2002

Alamat : Jalan Ki Sabalanang Blok Maesanwatu RT/RW

10/03 Desa Bode Lor Kecamatan Plumbon

Kabupaten Cirebon

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul: “Penerapan Strategi
Pemasaran Pembiayaan Kepemilikan Emas di Bank BJB Syariah Cabang
Cirebon” ini beserta isinya adalah benar-benar karya saya sendiri. Seluruh ide,
pendapat, atau materi dari sumber lain telah dikutip dengan cara penulisan

referensi yang sesuai.

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko atau sanksi apapun yang
dijatuhkan kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila dikemudian
hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim

terhadap keaslian karya saya ini.
Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Ci rebgq ,_Q5_Desem ber 2024

R B

( i p Y|
| M
G
4AMX0972485

NURLAILA

NIM. 2108203054

vii



NOTA DINAS
Kepada Yth.
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon
di Cirebon

Assalamu’alaikum Wr. Wb.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman Transliterasi Arab Latin merupakan suatu hasil keputusan bersama
(SKB) dari Menteri Agama dan Menteri Pendidikan serta Kebudayaan R.I.
Dengan Noor: 158 pada Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Transliterasi
dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke abjad yang lain.
Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-

huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Fonem Kkonsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
‘ Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
. ) es (dengan titik di
< Sa $
atas)
d Jim J Je
ha (dengan titik di
C Ha h
bawah)
'd Kha Kh ka dan ha

Xiii



> Dal d De
. ) Zet (dengan titik di
> Zal Vi
atas)
J Ra r er
J Zai z zet
S Sin S es
S Syin sy es dan ye
es (dengan titik di
P Sad S
bawah)
. de (dengan titik di
P Dad d
bawah)
te (dengan titik di
L Ta i (deng
bawah)
) zet (dengan titik di
1 72 ; (deng
bawah)
_ koma terbalik (di
C “ain
atas)
i Gain g ge
< Fa f ef
J Qaf q ki
= Kaf k ka

Xiv




J Lam I el
¢ Mim m em
o Nun n en
J Wau w we
A Ha h ha
s Hamzah $ apostrof
&S Ya y ye

. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah a a
- Kasrah i i
= Dammah u u

XV




2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

G Fathah dan ya ai adanu
X Fathah dan wau au adanu

Contoh:

- K kataba

- e suila

- L3 kaifa

- Jy- haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

- ( Fathah dan alif atau .
NTI a a dan garis di atas
ya

S Kasrah dan ya 1 I dan garis di atas

S

) Dammah dan wau i u dan garis di atas
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Contoh:

1
C
Gn

qala
S rama
- qila

- Jyzg yaqilu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JWYILE  raudah al-atfal/raudahtul atfal

£7o

2 __ .0 °
- &l udd) al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah

° [ %

- asdb talhah
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E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- J%  nazzala

- % al-birr

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa

sempang.

Contoh:
QN ar-rajulu
- M\ al-galamu

- Aeadd =l asy-syamsu

XViii



G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah
yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa
alif.

Contoh:

- 2 wkhuw
- i3 syai’un
- ;355\ an-nau’u

inna

1
C=

\o—

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.

Contoh:

R Ales }é_e Al u\ 3 Wa innallaha lahuwa khairurraziqin

- B g A Bismillahi majreha wa mursaha
I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

XiX



kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandangnya.

Contoh:
- el o5 & et Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin
- vv-j” uﬁjl\ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisanitu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
Allaahu gafiirun rahtm

Lillahi al-amru jam1 an/Lillahil-amru jam1 an

. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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