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ABSTRAK 

NURLAILA. NIM: 2108203054, “PENERAPAN STRATEGI PEMASARAN 

PEMBIAYAAN KEPEMILIKAN EMAS DI BANK BJB SYARIAH 

CABANG CIREBON” 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis SWOT pembiayaan kepemilikan 

emas, dan mengetahui penerapan strategi pemasaran pembiayaan kepemilikan 

emas di Bank BJB Syariah Cabang Cirebon. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan jenis studi kasus. Data didapatkan melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi, dengan teknik analisis SWOT. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa pembiayaan kepemilikan emas di Bank BJB 

Syariah Cabang Cirebon berada di kuadran I. Posisi ini menandakan pembiayaan 

kepemilikan emas di Bank BJB Syariah Cabang Cirebon dalam kondisi yang 

menguntungkan. Strategi yang dapat diterapkan dalam kondisi ini yaitu 

mendukung pertumbuhan yang agresif (Growth Oriented Strategy) dengan 

strategi memanfaatkan kekuatan yang dimiliki untuk mengoptimalkan peluang 

yang ada. Dan strategi pemasaran yang diterapkan pada pembiayaan kepemilikan 

emas di Bank BJB Syariah Cabang Cirebon menggunakan strategi pemasaran jasa 

marketing mix 7P yang mencakup: produk (product) barang fisik emas logam 

mulia Antam dan perhiasan, serta jasa pada pengelolaan pembiayaan; harga 

(price) ditetapkan sesuai dengan HSE (harga standar emas), keunggulan harga 

seperti tidak ada biaya administrasi, margin kompetitif, dan uang muka rendah; 

tempat (place) Bank BJB Syariah Cabang Cirebon strategis, promosi (promotion) 

menggunakan periklanan (advertisement) (brosur, spanduk, dan media sosial), 

promosi penjualan (sales promotion), publisitas (open stand booth, seminar), dan 

penjualan pribadi; orang (people) tidak terdapat tim marketing khusus, namun 

semua karyawan terlibat memasarkan produk dengan mengutamakan SOP dan 

keterampilan promosi; bukti fisik (physical evidence) yang ada di Bank BJB 

Syariah Cabang Cirebon yang lengkap dan nyaman, dan proses (process) pada 

pembiayaan kepemilikan emas sangat mudah dan cepat. 

Kata Kunci: Analisis Internal dan Eksternal, Marketing Mix, Pembiayaan 

Kepemilikan Emas 
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ABSTRACT 

NURLAILA. NIM: 2108203054, “IMPLEMENTATION OF MARKETING 

STRATEGIES FOR GOLD OWNERSHIP FINANCING AT BANK BJB 

SHARIA CIREBON BRANCH” 

This study aims to analyze the SWOT of gold ownership financing, and find out 

the application of gold ownership financing marketing strategies at Bank BJB 

Syariah Cirebon Branch. This research uses a qualitative approach with a case 

study type. Data were obtained through interviews, observation, and 

documentation, with SWOT analysis techniques. The results of this study indicate 

that gold ownership financing at Bank BJB Syariah Cirebon Branch is in 

quadrant I. This position indicates gold ownership financing at Bank BJB Syariah 

Cirebon Branch. This position indicates that gold ownership financing at Bank 

BJB Syariah Cirebon Branch is in a favorable condition. The strategy that can be 

applied in this condition is to support aggressive growth (Growth Oriented 

Strategy) with the strategy of utilizing the strengths possessed to optimize existing 

opportunities. And the marketing strategy applied to gold ownership financing at 

Bank BJB Syariah Cirebon Branch uses a 7P marketing mix service marketing 

strategy which includes: product) physical goods of Antam precious metal gold 

and jewelry, as well as services in financing management; price (price) is set 

according to HSE (gold standard price), price advantages such as no 

administration fees, competitive margins, and low down payments; place (place) 

Bank BJB Syariah Cirebon Branch is strategic, promotion (promotion) uses 

advertising (advertisement) (brochures, banners, and social media), sales 

promotion (sales promotion), publicity (open stand booth, seminars), and 

personal selling; people) there is no special marketing team, but all employees 

are involved in marketing products by prioritizing SOPs and promotional skills; 

physical evidence at Bank BJB Syariah Cirebon Branch which is complete and 

comfortable, and the process (process) in gold ownership financing is very easy 

and fast. 

Keywords: Internal and External Analysis, Marketing Mix, Gold Ownership 

Financing 
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MOTTO 

 بسم الله الرحمن الرحيم

ةُ إِلاَّ بَ عْدَ الت َّعَبِ   وَمَا اللَّذَّ
“Tidak ada kenikmatan kecuali setelah bersusah payah” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman Transliterasi Arab Latin merupakan suatu hasil keputusan bersama 

(SKB) dari Menteri Agama dan Menteri Pendidikan serta Kebudayaan R.I. 

Dengan Noor: 158 pada Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Transliterasi 

dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke abjad yang lain. 

Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-

huruf Latin beserta perangkatnya. 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

 Ṡa ṡ ث 
es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ



 

xiv 

 

 Dal d De د

 Żal ż ذ
Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ` ain` ع
koma terbalik (di 

atas) 

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك
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 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah  dan ya ai a dan u يَْ...

 Fathah dan wau au a dan u وَْ...

Contoh: 

 kataba  كَتَبَ  -

 suila  سُئِلَ  -

 kaifa  كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau اَ...ىَ...

ya 
ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ىِ...

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas وُ...
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Contoh: 

 qāla  قَالَ  -

 ramā  رَمَى -

 qīla  قيِْلَ  -

 yaqūlu  يَ قُوْلُ  -

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

طْفَالِ لَ رَؤْضَةُ ا -   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

 al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah  الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرَةُ  -

 talhah   طَلْحَةْ  -
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E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 nazzala  نَ زَّلَ  -

 al-birr  البِر  -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:  

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu  الرَّجُلُ  -

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -
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G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah 

yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa 

alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تََْخُذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u الن َّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

 Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn       وَ إِنَّ اَلله فَ هُوَ خَيُْْ الرَّازقِِيَْ  -

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بِسْمِ اِلله مََْراَهَا وَ مُرْسَاهَا -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 
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kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 

Contoh: 

̀ Alhamdu lillāhi rabbil الْْمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيَْ  - ālamīn 

 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ  -

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اُلله غَفُوْر  رحَِيْم   -

ع  لُ لِلِ  ا - امُوْرُ جََِي ْ   Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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