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ABSTRAK

SITI KARTIKA SARI, NIM: 2108203080, “PENGARUH PELATIHAN,
MOTIVASI DAN TINGKAT KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA BANK BJB SYARIAH KCP INDRAMAYU”

Kinerja karyawan merupakan hasil dari usaha seseorang dalam
menyelesaikan tugas yang diberikan kepadanya guna mencapai tujuan pekerjaan.
Tingkat kinerja yang tinggi memungkinkan karyawan untuk menghasilkan
pekerjaan yang berkualitas dan dapat mencapai target perusahaan. Penelitian ini
bertujuan untuk pengaruh Pelatihan, Motivasi Dan Tingkat Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank BJB Syariah KCP Indramayu. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan metode penelitian
lapangan (Field Research). teknik pengambilan sampel menggunakan sensus
sampling (sampel jenuh) dimana seluruh populasi dijadikan sebagai sampel. Hal ini
sering dilakukan ketika jumlah populasi kurang dari 30 orang. Sampel pada
penelitian ini yakni seluruh karyawan Bank BJB Syariah KCP Indramayu.
Selanjutnya analisis dan pengelolaan data menggunakan bantuan SPSS 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel pelatihan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dimana nilai thjtung lebih besar dari
trabel (3,275 > 1,717), dengan signifikansi 0,003 < 0,05. Motivasi kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dimana nilai titung lebih besar dari
tiabel (4, 568 > 1,717) dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Tingkat kepuasan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dimana nilai thitung

lebih besar dari tgpel (4,120 > 1,717) dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Dan
Pelatihan Kerja, Motivasi kerja dan Kepuasan kerja berpengaruh positif dan

signifikan secara simultan, dimana Fpjtung lebih besar dari Fapel yaitu sebesar (7,202
> 3,072) dengan signifikansi 0,002 < 0,05.

Kata kunci : Pelatihan, Motivasi, Kepuasan Kerja , Kinerja Karyawan



ABSTRACT

SITI KARTIKA SARI, NIM: 2108203080, “THE EFFECT OF TRAINING,
MOTIVATION AND JOB SATISFACTION LEVEL ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT BANK BJB SYARIAH KCP INDRAMAYU”

Employee performance is the result of a person's efforts in completing the
tasks given to him to achieve work goals. A high level of performance allows
employees to produce quality work and can achieve the company's targets. This
study aims to determine the influence of training, motivation and job satisfaction
levels on employee performance at Bank BJB Syariah KCP Indramayu. The method
used in this study is a quantitative method with a field research method. The
sampling technique uses a census sampling (saturated sample) where the entire
population is used as a sample. This is often done when the population is less than
30 people. The sample in this study is all employees of Bank BJB Syariah KCP
Indramayu. Furthermore, data analysis and management using the help of SPSS
26.

The results showed that the variable of job training had a positive and
significant effect on employee performance, where the tcount value was greater
than the ttable (3.275 > 1.717), with a significance of 0.003 < 0.05. Work
motivation had a positive and significant effect on employee performance, where
the tcount value was greater than the ttable (4, 568 > 1.717) with a significance of
0.000 < 0.05. Job satisfaction had a positive and significant effect on employee
performance, where the tcount value was greater than the ttable (4.120 > 1.717)
with a significance of 0.000 < 0.05. And Job Training, Work Motivation and Job
Satisfaction had a positive and significant effect simultaneously, where Fcalung
was greater than Ftabel which was (7.202 > 3.072) with a significance of 0.002 <
0.05.

Keywords: Training, Motivation, Job Satisfaction, Employee Performance
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NOTA DINAS

Kepada Yth.

Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam

UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon
di-

Cirebon

Assalamualaikum Wr. Wb

Setelah melakukan bimbingan, arahan dan koreksi terhadap penulisan skripsi
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Bank BJB Syariah KCP Indramayu”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut
sudah dapat diajukan di-munaqosyah-kan. Atas pertimbangan dan kebijakannya

kami haturkan banyak terimakasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihan-hurufan dari abjad yang satu
ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin disini adalah penyalinan huruf-huruf
Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. Hal-hal dapat dirumuskan
secara konkrit dalam pedoman transliterasi Arab-Latin yang dikeluarkan
berdasarkan Surat Keputusan Bersama Manteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia, tertanggal 22 Januari 1988, No. 158 Tahun 1987
dan No. 0543b/1987. Dibawah ini adalah daftar huruf Arab dan transliterasinya
dengan huruf latin.

A. Konsonan
Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf,
sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan

tanda sekaligus

Huruf Arab Nama Huruf latin Keterangan

‘ Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan

< Ba B Be

i Ta T Te

& Sa’ g Es (de.ngan titik
diatas)

z Jim J Je

. | y &l O

e Kha’ Kh Ka dan Ha

3 Dal D De

3 Zal 7 Zet (dt?ngan titik
diatas)

J Ra R Er

3 Zai Z Zet

o Sin S Es

> Sy Sy Es dan Ye

XiX



N Sad S Es Eﬂiz\gva;l ;itik

s | o p | Pl

¥ Ta { Te (dengan titik
dibawah)

b 7Za’ z Zet (g?;:v%lz?l)tltlk

< ‘Ain ‘ Koma terbalik

d Ghain G Ge

< Fa’ F Ef

o Qaf Q 0

. Kaf K Ka

J Lam L El

¢ Mim M Em

© Nun N En

2 Wauw W We

2 Ha’ H Ha

4 Hamzah 5 Apostrof

1 Ya Y Ye

B. Ta’Marbiitah

Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua (2), yaitu :

a.

Ta Marbutah hidup atau yang mendapatkan harakat fathah, kasrah atau

dammah transliterasinya adalah /t/.

Ta Marbutah mati atau mendapat harakat sukun transliterasinya adalah

/h/.

Apabila pada suatu kata yang di akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh

katayang menggunakan kata sandang /al/ serta bacaan kedua kata itu

terpisah maka Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan /h/.
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Contoh :

No Kata Bahasa Arab Transliterasi
1. Juksly) 4y Raudah al-atfl
2. ialk Talhah
C. Vokal

Vokal bahasa arab seperti vocal bahasa Indonesia terdiri dari vocal Tunggal atau
monoflog dan vocal rangkap atau diftong.
a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut :

Tanda Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
- Kasrah I I
- Dammah U U
Contoh:
No Kata Bahasa Arab Transiterai
. Gl Kataba
2. 8 Zukira
Gl Yazhabu

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf maka transliterasinya gabungan huruf, yaitu :

Tanda dan Huruf Nama Gablincn Nama
Huruf
Send) Fathah dan ya Ai adani
oo Fathah dan Au 4 dan u
wau
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Contoh :

No Kata Bahasa Arab Transliterasi
. S Kaifa
2. d Haula
D. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut :

Harakat dan Nama Huruf dan Nama
Huruf Tanda
e Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
s Kasrah dan ya I i dan garis di atas
rd Dammah dan Wau U u dan garis di atas
Contoh:
No Kata Bahasa Arab Transliterasi
1 Jé Qila
2 g Qila
3. J38 Yaqilu
4 2y Rama

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda yaitu tanda Syaddah atau Tasydid. Dalam transliterasi ini tanda
Syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda Syaddah itu. Contoh :

No Kata Bahasa Arab Transliterasi
1. by Rabbana
2. O35 Nazzala

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam bahasa Arab dilambangkan dengan huruf yaitu J). Namun

dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata sandang yang diikuti
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oleh huruf Syamsiyyah dengan kata sandang yang diikuti oleh huruf Qamariyyah.

Kata sandang yang diikuti oleh huruf Syamsiyyah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya yaitu huruf/l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu. Sedangkan kata sandang yang diikuti leh
huruf Qamariyyah ditransliterasikan sesua dengan aturan yang digariskan di depan
dan sesuai dengan bunyinya. Baik diikuti dengan huruf Syamsiyyah atau
Qamariyyah, kata sandang ditulis dari kata yang mengikuti dan dihubungkan

dengan kata sambung. Contoh :

No Kata Bahasa Arab Transliterasi
1. dadl Ar-rajulu
2. S Al-Jalalu
. Hamzah

Sebagaimana yang telah disebutkan di depan bahwa Hamzah
ditransliterasikan dengan apostrof, namun itu hanya terletak di tengah dan di akhir
kata. Apabila terletak diawal kata maka tidak dilambangkan karena dalam tulisan

Arab berupa huruf alif. Perhatikan contoh berikut ini :

No Kata Bahasa Arab Transliterasi
1. & Akala
2. RrE Ta'khuziina
£ 5 An-Nau'u
. Huruf Kapital

Walaupun dalam sistem bahasa Arab tidak mengenal huruf kapital,tetapi dalam
transliterasinya huruf kapital itu digunakan seperti yang berlaku dalam EYD yaitu
digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri danpermulaan kalimat. Bila
nama diri itu didahului oleh kata sandangan makayang ditulis dengan huruf
kapital adalah nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya.

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan tersebut disatukan dengan
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kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka huruf kapital
tidak digunakan. Contoh :

No Kata Bahasa Arab Transliterasi
1. BTSN RVECIFY Wa ma Muhamadun illa rasiil
2. el ) & 4 228l Al-hamdu lillahi rabbil 'alamina

Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata baik fi’il, isim, maupun huruf ditulis terpisah.Bagi
kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka
penulisan kata tersebut dalam transliterasinya bisa dilakukan dengan dua cara yaitu

bisa dipisahkan pada setiap kata atau bisa dirangkai. Contoh :

No Kata Bahasa Arab Transliterasi

GBI A st A ) 5 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin / Wa
innallaha lahuwa khairur-razigin

P TIPS % .%i%
Ol sally Jshh ) 52 58 Fa aufu al-Kaila wa al-mizana / Fa auful-
kaila wal mizana
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