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ABSTRAK

Siti Fatihah (2108203087): Penilaian Kinerja Bank Syariah Indonesia dengan
Menggunakan Metode Balanced Scorecard (Studi Kasus Bank Syariah
Indonesia KC Cirebon Dr. Cipto)

Bank Syariah Indonesia memiliki potensi besar sebagai pemain utama di
industri keuangan syariah Indonesia. Namun, pangsa pasar perbankan syariah
nasional yang masih rendah dan tantangan dalam inovasi produk, penetrasi pasar,
serta efisiensi operasional menunjukkan perlunya evaluasi kinerja secara
menyeluruh.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja Bank Syariah Indonesia
menggunakan metode Balanced Scorecard dari empat perspektif: keuangan,
pelanggan, proses bisnis internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan.

Metode Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan
data sekunder berupa laporan keuangan dan laporan tahunan Bank Syariah
Indonesia untuk periode 2021-2023. Data dianalisis berdasarkan indikator-
indikator pada setiap perspektif Balanced Scorecard untuk memberikan gambaran
yang komprehensif.

Hasil penelitian menunjukkan fluktuasi pada perspektif keuangan, di mana
tahun 2022 menjadi tahun dengan kinerja terbaik, meskipun stabilisasi pada tahun
2023 mencerminkan siklus evaluasi alami. Perspektif pelanggan juga mengalami
fluktuasi, dengan peningkatan signifikan pada tahun 2023 karena keberhasilan
ekspansi pasar dan optimalisasi layanan. Perspektif proses bisnis internal dan
pertumbuhan serta pembelajaran menunjukkan tren peningkatan setiap tahun,
dengan kinerja terbaik pada tahun 2023 yang mencerminkan efisiensi operasional,
inovasi proses, serta pengembangan sumber daya manusia yang optimal. Temuan
ini konsisten dengan teori Balanced Scorecard, yang menyoroti keterkaitan antar
perspektif sebagai faktor kunci keberhasilan strategi organisasi.

Kata Kunci: Bank Syariah Indonesia, Balanced Scorecard, Kinerja Bank Syariah
Indonesia



ABSTRACT

Siti Fatihah (2108203087): Performance Assessment of Bank Syariah Indonesia
Using the Balanced Scorecard Method (Case Study of Bank Syariah Indonesia
KC Cirebon Dr. Cipto)

Bank Syariah Indonesia has great potential as a major player in Indonesia's
Islamic financial industry. However, the still low national Islamic banking market
share and challenges in product innovation, market penetration, and operational
efficiency indicate the need for a thorough performance evaluation.

This study aims to analyze the performance of Bank Syariah Indonesia using
the Balanced Scorecard method from four perspectives: financial, customer,
internal business processes, and learning and growth.

This research method uses a qualitative descriptive approach with
secondary data in the form of financial statements and annual reports of Bank
Syariah Indonesia for the period 2021-2023. The data is analyzed based on
indicators in each Balanced Scorecard perspective to provide a comprehensive
picture.

The results showed fluctuations in the financial perspective, with 2022 being
the best performing year, although stabilization in 2023 reflected the natural
evaluation cycle. The customer perspective also experienced fluctuations, with
significant improvement in 2023 due to successful market expansion and service
optimization. The internal business process and growth and learning perspectives
show an increasing trend each year, with the best performance in 2023 reflecting
operational efficiency, process innovation, and optimal human resource
development. These findings are consistent with the Balanced Scorecard theory,
which highlights the interrelationship between perspectives as a key factor in the
success of an organization's strategy.

Keywords: Bank Syariah Indonesia, Balanced Scorecard, Performance of Bank
Syariah Indonesia
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